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1. INTRODUCCION

Todas las empresas, sin salvedad de su clase de riesgo, actividad econémica o
tamanfo, tiene la necesidad de contar con herramientas practicas que le permitan
responder de manera eficiente y eficaz ante situaciones subitas de emergencia que
podrian exponer la estabilidad del sistema, ya sea porque causan dafios a la
integridad de las personas, pérdidas materiales y econOmicas, afectacion a la
comunidad, dafios al medio ambiente, impacto a la imagen de la organizacion o
periodos de lucro cesante, entre otras.

Es por ello que RTVC, en el marco de las exigencias de las autoridades nacionales,
frente a la prevencion y atencion de emergencias y dando cumplimiento a la
legislacion aplicable incluida dentro de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo; elabora este documento con el fin de recopilar e implementar los
programas que en el establecimiento se deben considerar, para el manejo de
posibles eventos que afecten a Empresa desde el punto de vista humano, estructural
y operacional.

En cumplimiento de los anteriores lineamientos, el Plan de Emergencia y
Contingencias de RTVC, entrega una herramienta de diagndstico, administracion,
estructuracion y operacién, que le permite a la organizacion seguir los parametros
de prevencidén, atencion y evaluacion ante situaciones de emergencia, de forma tal
que se mitigue las consecuencias de las mismas, ademas de ser el documento de
soporte técnico para los integrantes de los Organismos de Seguridad, Socorro y
entes gubernamentales.

Todo evento gque origine una emergencia debe ser reportado y enfrentado con la mayor
seriedad y rapidez, pues los primeros minutos son decisivos para el control oportuno
de la situacion. RTVC debe contar, en casos de emergencia, con una organizacion
capaz de responder muy rapida y efectivamente, haciendo uso 6ptimo de todos los
recursos disponibles.

En caso de evacuacion, los trabajadores deben actuar de manera independiente del
comportamiento de los demas, guiados por su conocimiento del plan y el
entrenamiento previo, con el fin de servir a su vez de orientacion y ejemplo a visitantes
y publico en general; asi mismo, los brigadistas deben actuar de manera coordinada
de acuerdo con las prioridades e indicaciones impartidas por el lider de la brigada en
ese momento, de lo contrario se aumenta el tiempo de evacuacion.



Cadigo:

i ) POSITIVA COMPAI’\JIA DE SEGUROS S.A./ARL VP-IGSOE-01
-Gestion Documental-
/ v

FORMATO Version:1
PLAN DE PREVENCION Y ATENCION DE
COMPANIA DE SEGUROS / ARIL EM ERG ENCIAS
Proceso OCTUBRE 2021

Promocién y Prevencién

2. JUSTIFICACION

El desarrollo constante de la sociedad genera que permanentemente las
organizaciones enfoquen sus procedimientos a contar con condiciones seguras
para el personal y las operaciones y asi formar una cultura que permita solidificar la
seguridad de los involucrados.

Es por esto que RTVC, en su constante interés de velar por la seguridad de todos
los colaboradores, contratistas, visitantes, clientes y comunidad; hace parte de la
estructuracion de lineamientos y procedimientos que permitiran dar respuesta a
situaciones de riesgo tales como sismo, incendios, explosion, terrorismo, entre
otros; los cuales seran dados a conocer a todos los involucrados, garantizando asi
que ante la materializacién de una situacion de emergencia, el personal en general
tenga claro las acciones a seguir y la organizacion cuente con los planes,
procedimientos, recursos, suministros y servicios necesarios para obtener un alto
nivel de efectividad en la atencidén de una emergencia.

Lo anterior permitira no solo responder a una necesidad de la organizacién, ademas
permitird estar alineados a la estructura administrativa y operativa emitida por los
entes gubernamentales que buscan encaminar sus lineamientos hacia una cultura
de prevencién para evitar o mitigar la atencion de una situacion de emergencia.

RTVC, en concordancia con las normas vigentes y el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la sede, desarrolla e implementa el “Plan de
Emergencias” orientado a la identificacion de riesgos técnicos, sociales o naturales
gue puedan poner en riesgo la integridad de los trabajadores o partes interesadas,
asi como sus bienes; este es compendio de estrategias, tendientes a garantizar la
seguridad de los trabajadores, la preservacion de los bienes y la integracién con la
respuesta del Estado, en su diferentes niveles, a la ciudadania que se ve expuesta
a emergencias de gran magnitud.
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3. OBJETIVOS

3.10BJETIVO GENERAL

Estructurar la mejora continua, y poner en marcha planes, Protocolos y
procedimientos de emergencias, para atender eventos que alteren las condiciones
normales de funcionamiento y que obligue a una respuesta inmediata en las
instalaciones de RTVC, y asi salvaguardar al personal involucrado en la emergencia.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar, valorar y priorizar los riesgos a los cuales esta expuesta las
instalaciones de RTVC.

e Establecer acciones que permitan mitigar el nivel de riesgo presente en
RTVC.

o Establecer la organizacion administrativa y operativa que determine
responsabilidades de direccidn, supervision y ejecucion para dar respuesta a
una situacién de emergencias en las instalaciones de RTVC.

e Identificar y llevar control de los equipos y sistemas que permitiran dar
respuesta a una emergencia.

e Crear planes y procedimientos necesarios para controlar en forma oportuna,
segura y con el menor dafio posible, situaciones de riesgo en las instalaciones
de RTVC.

e Establecer mecanismos de implementacion, socializacién y auditoria a los
lineamientos establecidos en el Plan de Emergencias y Contingencias de
RTVC.

e Establecer los lineamentos a seguir para dar inicio a la conformacion de un
Plan de Ayuda Mutua en el sector donde se encuentra ubicado RTVC.

e Definir el o los puntos de encuentro a donde se dirigiran los colaboradores y
visitantes en caso de presentarse una emergencia.

e Calcular el tiempo tedrico de evacuacidn que permitira realizar una
intervencion inmediata y eficaz de la Brigada integral durante la atencion de
la Emergencias.

e Cumplir con los requerimientos legales sobre emergencias establecidos por
las entidades gubernamentales.



Cadigo:

POSITIVA COMPAI’\JIA DE SEGUROS S.A./ARL VP-IGSOE-01
-Gestion Documental-
FORMATO Version:1

PLAN DE PREVENCION Y ATENCION DE

EMERGENCIAS
Proceso OCTUBRE 2021

Promocién y Prevencién

COMPANIA DE SEGUROS / ARL

4. ALCANCE

El presente documento es aplicable a las instalaciones de RTVC, incluye los
estandares de seguridad para la proteccion de sus trabajadores, aprendices,
contratistas y visitantes; el plan tiene en cuenta las caracteristicas de la sede de
RTVC, de sus centros de atencién, oficinas, asi como las propias de la edificacion.
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5. INFORMACION GENERAL

DATOS GENERALES, IDENTIFICACION Y LOCALIZACION DE LA EMPRESA.

Raz6n social: Nit:

RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA (RTVC) 900002583

Direccion: Carrera 45 N° 26 -33 NUmero de Teléfono:
2200700

Actividad Econdmica: (RTVC) es una Empresa encargada de la produccién de radio y
television Nacional.

LOCALIZACION A NIVEL URBANO.

Departamento: CUNDINAMARCA | Ciudad: BOGOTA

MAPA DEL SECTOR:
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CARACTERISTICAS DE LA EDIFICACION
El edificio de la (RTVC) tiene 4 pisos; toda la edificacién corresponde a un portico de
Concreto reforzado con placas aligeradas y muros de relleno de mamposteria. Su
estructura esta conformada por columnas y placas de concreto.

Gestién del Talento Humano — Seguridad y Salud en el Trabajo
Grupo de Emergencias — Brigadistas por area.

Lugar de primera atencion en el primer piso (camilla)

Area Protegida

Silla de ruedas

3 camillas por piso

Recursos para
atencion de
emergencias
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5.1SISTEMAS DE EMERGENCIA

ITEM CONCEPTO DESCRIPCION
1 Condiciones de | En general se observa que todas las areas
' iluminacién. habitables cuentan con iluminacién suficiente.
2. Su,begtauones y Plantas Se cuenta con planta eléctrica de respaldo.
eléctricas.
Almacenamiento de .
3. agua se cuenta con almacenamiento de agua tanque
Almacenamiento de
quimicos, materiales
toxicos, venenosos, | No se almacenan productos quimicos toxicos,
4 inflamables o nocivos | (los Unicos quimicos presentes son los usados
' para la seguridad e | en los procesos de aseo, los cuales son
integridad de las | catalogados como de baja /nula toxicidad),
personas, el ambiente y
las instalaciones.
Sistemas de deteccion y Se cuentan con detectores de humo en
5. algunos sectores, pero no en la totalidad de la
alarma SN
edificacion.
Se cuenta con extintores portétiles de Tipo
Sistemas y redes contra ABC de Polvo Quimicc_) Seco, _Solkafl_am y
6. incendio Agug. Se cuenta con gabinetes dg incendios en
el primer piso. Los cuales se realiza la recarga
cada afio.
2 Control y restricciones | Se cuenta con servicio de vigilancia las 24
' de acceso horas, en la entrada principal de la sede.
Manejo de personas en | Se cuenta con sefalizacién en paredes con
8. condicién de | escritura en relieve (Braille) para apoyo al
discapacidad y/o nifios. | personal con baja capacidad visual.
. Se cuenta con buena sefializacibn de
9. Rutas de Evacuacion -
evacuacion.
. o Se cuenta con buena sefalizacion de
10. Salida de Evacuacion: evacuacion
Unidad de Evacuacion
11. (ancho minimo | 1.10 mts de ancho
disponible)
12 Distancia (maxima) de 250 metros (desde oficinas centrales y areas
' Recorrido mas distantes)
13 Sitio de Reunidn Final o | Existen dos_ (2) puntos de encuentro definidos
' Punto de Encuentro. en la actualidad.
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6. IDENTIFICACION DE FACTORES DE PELIGRO

6.1 Escenarios de afectacién y determinacion de las amenazas
probables

Este procedimiento, en la practica identifica las amenazas potenciales, asi como su
posibilidad de causar emergencia y cualifica o cuantifica los efectos o
consecuencias. La identificacion de las amenazas determina escenarios de
desastres previsibles.

6.1.1 Sismo

La ciudad de Bogota esta localizada en las inmediaciones de un ambiente sismo
tectonico de reconocida actividad historica, en la cual la zona de subduccion del
pacifico, la falla del Romeral y el sistema de falla del piedemonte llanero, son las
fuentes sismo génicas que mayor efecto potencial tienen sobre la sabana de Bogota.
Lo anterior sin destacar la accion de otras fallas de caracter menor regional, como las
fallas de salinas, Bucaramanga y Bogota, que presentan evidencias de actividad
reciente.

llustracion 1 Zonificacién Sismica de BOGOTA.
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La sede del centro de RTVC esta localizada en un ambiente sismo-tectdnico que
demuestra, desde el punto de vista geoldgico, actividad sismica MEDIA. BOGOTA
es de zona de riesgo sismico MEDIO, con el precedente de la ocurrencia de varios
sismos de gran magnitud, los cuales han sido estudiados con el fin de predecir el
periodo de secuencia de los mismos.

Teniendo en cuenta lo anterior y como se habia mencionado, las caracteristicas de
la edificacion donde estan ubicados, cumplen normas de sismo resistencia, a la
inspeccidn visual no se evidencian condiciones o dafios significativos que indiquen
existencia de amenaza inminente por ruina, asi mismo, que como consecuencia de
un posible sismo de entre baja y mediana intensidad se materialice colapso
estructural de la edificacion y posible afectacion de vidas humanas.

6.1.2 Vendavales y Tormentas Eléctricas.

Estos son fendbmenos atmosféricos con efectos fisicos asociados como lluvia,
vientos, truenos y ocasionalmente granizo. Los vientos con altas velocidades y la
existencia de estructuras y elementos que podrian colapsar (ventanas, tejas,
arboles, etc.), torres y equipos eléctricos que puedan ser impactados.

A continuacién, se ilustra la variacién espacial del nivel ceraunicos en el territorio
colombiano, el cual fue evaluado en areas de 30 Km?X 30 Km?encontrandose zonas

con valores entre 11 dias y 289 dias tormentosos al afio.

BOGOTA se encuentra entre los ISO niveles 120 dias y 130 dias al afio.
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llustracion 2 Mapa ISO niveles ceraunicos para Colombia (area de 30 Km X

30 Km)

- 1999

FUENTE: Norma Técnica Colombiana NTC 382 de 2006, Proteccion Contra Rayos



——— POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A/ARL vpoodige:
‘4 -Gestion Documental-
:’ ' FORMATO Version:1
PLAN DE PREVENCION Y ATENCION DE
COMPANIA DE SEGUROS / ARL EM ERG ENCIAS
Proceso OCTUBRE 2021
Promocién y Prevencién

6.1.3 Explosiones / Incendios

Una de las amenazas latentes que pueden llegar a afectar las diferentes
instalaciones de la sede RTVC, son los incendios debido a factores internos y
asociados como:

e Almacenamiento de insumos inflamables

e Mdltiples materiales solidos combustibles.

¢ Manejo diario de elementos eléctricos energizados como equipos de
computo, herramientas energizadas, maquinaria entre otros.

6.1.4 Fallas en el funcionamiento de sistemas eléctricos, comunicaciones,
redes de acueducto y alcantarillado

Se pueden presentar fallas generales en los sistemas de energia eléctrica, internet,
comunicaciones, agua potable y alcantarillado.

6.1.5 Atentado Terrorista / Problemas de seguridad en las personas por
cargo u oficio / Por Orden Publico.

Debido a la situacion de orden politico, publico y socio-econdmico a la que esta
expuesta el pais, se asume, que, en determinado momento, estos eventos pueden
llegar a afectar la integridad de las personas que laboran en RTVC, asi como la
infraestructura de la misma.

De acuerdo al comportamiento acelerado de la industria, los nuevos riesgos insisten
en ser globales, demostrando una vez mas lo vulnerable que es la humanidad, si no
trabajamos en equipo, asumir la Necesidad de adoptar protocolos de Bioseguridad
de forma permanente, ante el riesgo inminente de contagio.

6.2 ANALISIS DE VULNERABILIDAD DE LA SEDE RTVC.

6.2.1. Determinacion del Nivel de Riesgo

CONDICIONES Y CIRCUNSTANCIAS QUE AFECTAN LA PROBABILIDAD Y
CONSECUENCIA DE LOS RIESGOS

Las amenazas anteriormente descritas se ven afectadas y condicionadas por una
serie de situaciones internas y circunstancias externas que tienden a aumentar su
probabilidad o su gravedad, ellas son:

e Las oficinas se encuentran ubicadas en la ciudad de Bogota considerada
zona intermedia de sismicidad.
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e El personal de (RTVC) se encuentra capacitado en procedimientos a seguir
en caso de emergencia y se estan desarrollando capacitaciones el
mejoramiento de la entidad ante cualquier situacion.

e RTVC cuenta con un Estudio Técnico de Sefializacion para actualizar la
demarcacién de areas y rutas de evacuacion.

e Las oficinas presentan divisiones internas y muebles comunes por lo que un
incendio se propagaria facilmente.

¢ EXxiste variedad de equipos, archivos y material combustible en la mayoria de
oficinas.

e Lasede RTVC, al estar ubicada en una avenida principal, contempla el
riesgo de accidentes de tipo Vehicular, en los limites de entrada y salida.

6.3. FACTORES VULNERABILIDAD

6.3.1 Victimas

Se refiere al niUmero, tipo y gravedad de las victimas que se puedan producir entre
empleados, personal de emergencia y comunidad. Representa la “Vulnerabilidad
Humana” del sistema.

6.3.2 Ambiental

Se refiere a los niveles de dafio que se puede ocasionar al Ecosistema, ya sea a los
cuerpos de agua, a la fauna o a la flora y al aire como consecuencia de un siniestro.
Representa la “Vulnerabilidad Ambiental” del sistema.

6.3.3 Operacional

Se refiere al tiempo de paralisis o nivel de afectacion del funcionamiento de RTVC
como consecuencia de la emergencia. Representa la “Vulnerabilidad Operacional
“del sistema.

6.3.4 Economica

Se refiere a las pérdidas econdmicas directas sufridas por la Empresa como
consecuencia de la emergencia. Representa la “Vulnerabilidad Econdmica” del
sistema.

6.3.5 Imagen

Se refiere al nivel de dafo causado a la imagen de RTVC como consecuencia del
nivel de responsabilidad que la opinion asume tuvo RTVC en la presentacion de la
emergencia. Representa la “Vulnerabilidad Institucional” del sistema.

6.3.6 Informacioén

Se refiere a los niveles de pérdida de informacion critica y/o estratégica para la
RTVC como consecuencia de la emergencia potencial. Se refiere a la
“Vulnerabilidad Estratégica” del sistema.
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6.4 PROBABILIDAD DE LAS EMERGENCIAS

Para efectos de la planificacion para emergencias, los eventos se clasifican de
acuerdo a la probabilidad de ocurrencia, asignandole a cada uno un valor.

TABLA DE LAS CATEGORIAS DE FRECUENCIA

PROBABILIDAD DEFINICION PUNTOS
Improbable Muy dificil que ocurra , se espera que 1
ocurra menos de una vez en 50 afos
Muy baja posibilidad , ha sucedido o se
Remoto espera que suceda solo pocas veces, 2
una vez entre los 20 y los 50 afios
Limitada posibilidad de ocurrencia, sucede
Ocasional en forma esporadica; una vez entre los 5 y 3
los 20 afnos
M Mediana posibilidad de ocurrencia; sucede
oderado ) o 4
algunas veces; una vez entre 1y los 5 afios
Significativa posibilidad de ocurrencia;
Frecuente sucede en forma reiterada, entre 1 vez y 10 5
veces al afo
Constante Alta posibili_dad de, ocurrencia, ocurre en 6
forma seguida, mas de 10 veces al afio
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6.5 GRAVEDAD DE LA CONSECUENCIA

La gravedad de la consecuencia se clasifica en 6 niveles, cada uno con un valor

relativo.

TABLA DE CONSECUENCIAS POR FACTOR DE VULNERABILIDAD

6.5.1. Victimas (vulnerabilidad humana)

Gravedad Definicion Puntos
Insignificante Sin lesiones 1
Marginal Lesiones leves sin incapacidad 2
Grave Lesiones leves incapacitantes 5
Critica Una victima grave con hospitalizacion 10
Desastrosa Varias lesiones con hospitalizacion,1 muerte 20
Catastrofica Varias muertes 50

6.5.2. Dafio Ambiental (Vulnerabilidad ambiental)
Gravedad Definicién Puntos
Insignificante | No se produce contaminacién 1
Marginal Contaminacion Leve Recuperable 2
Grave Contaminacién Leve No Recuperable 5
Critica Cont_aminacic’m Grave Recuperable a 10
Mediano Plazo
Contaminacibn Grave Recuperable a
Desastrosa 20
Largo Plazo
Catastréfica | Contaminacion Grave No Recuperable 50

6.5.3. Afectacién a la Operacion (Vulnerabilidad Operacional)
Gravedad Definicion Puntos
Insignificante Menos 8 horas 1
Marginal Entre 8 horas y un dia 2
Grave Entre 1 y 5 dias 5
Critica Entre 5y 15 dias 10
Desastrosa Entre 15y 30 dias 20
Catastrdfica Mas de 30 dias 50
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Nota: La afectacion Neta se obtiene de multiplicar el nimero de dias de afectacién
por el porcentaje de afectacion

Estas escalas son especificas para cada Compafiia y dependera del tipo de

proceso, mercado, posicidbn econdmica, etc.

6.5.4. Pérdidas econémicas (vulnerabilidad econdmica)

Gravedad Definicion Puntos
Insignificante Pérdida no mayor al 0.1 % 1
Marginal Pérdida entre el 0.1 % y el 0.5 % 2
Grave Pérdida entre el 0.5 % y el 2.0 % 5
Critica Pérdida entre el 2.0 % y el 5.0 % 10
Desastrosa Pérdida entre el 5.0 % y el 10.0 % 20
Catastrdfica Pérdida mayor al 10.0 % 50

Nota: Los valores de referencia para las pérdidas Econdémicas deberan ser
revisados y actualizados bajo una base minima anual, en funcién de la situacién
econdémica de la Empresa.

6.5.5. Dafo alaimagen (vulnerabilidad institucional)
Gravedad Definicion Puntos
Insignificante Solo difusién dentro de la instalacién 1
Marginal Solo difusién interna en la clinica 2
Grave Difusion externa a nivel local 5
Critica Difusién externa a nivel regional 10
Desastrosa Difusion externa a nivel nacional 20
Catastrofica Difusién externa a nivel internacional 50

6.5.6. Pérdida de Informacién (Vulnerabilidad Estratégica)

Gravedad Definicidon Puntos
Hasta el 10% informacion no critica 1
Marginal Entre el 10% y el 30% informacién no critica 2
Grave Mas del 30% informacién no critica 5
Critica Hasta el 10% informacion critica 10
Desastrosa Entre el 10% y el 30% informacién critica 20
Catastroéfica Mas del 30% informacion critica 50
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Nota: La pérdida de informacion se refiere especificamente a aquella informacion
gue no esta respaldada (Sin Back Up).

6.5.7 VALORES POSIBLES DE RIESGO Y VULNERABILIDAD

Con el fin de realizar el Analisis de Riesgo y Vulnerabilidad para un programa de
gestién de riesgos dentro de RTVC, cada escenario, dependiendo de su frecuencia
y consecuencias relativas, tendra asignado un “valor de riesgo” y tendra una
ubicacion dentro de una matriz construida con la Frecuencia y la Consecuencia.

Asi mismo, a cada posicion dentro de la Matriz se le asigna un valor de
vulnerabilidad, dado por el porcentaje que el valor del riesgo en dicha posicion
representa con relacion al riesgo maximo definido. Para el Sistema aplicado a
RTVC, el valor maximo teorico de riesgos es de 300, resultado de la frecuencia
maxima que vale 6, multiplicado por la consecuencia maxima gue vale 50.

6.5.8. VALORES RELATIVOS DE RIESGO Y VULNERABILIDAD:

El gréfico siguiente nos muestra el valor del riesgo y vulnerabilidad que cada
escenario podré tener, en funcién de su posicion en la matriz. El valor superior
representa el Riesgo y el valor inferior, entre paréntesis, representa la
Vulnerabilidad.

Dependiendo de la informacidén contenida, se denominara “Matriz de Riesgos o
“Matriz de Vulnerabilidad”. En el presente caso es una Matriz Combinada de Riesgo
y Vulnerabilidad.

CONSTANTE 6 12 30 60 120 300

6 (2%) (4%) (10 %) (20 %) (40%) (100%)
FRECUENTE 5 10 25 50 100 250

5 (1.6 %) (3.3 %) (8.3 %) (16.5 %) (33 %) (83 %)
MODERADO 4 8 20 40 80 200

4 (1.3 %) (2.6 %) (6.6 %) (13.3 %) (26 %) (66 %)
OCASIONAL 3 6 15 30 60 150

3 (1%) 2 %) (5 %) (10 %) (20 %) (50 %)
REMOTO 2 4 10 20 40 100

2 (0.6 %) (1.3 %) (3.3 %) (6.6 %) (13 %) (33 %)
1 2 5 10 20 50

IMPROBABLE 1 (0.3 %) (0.6 %) (1.6 %) (3.3 %) (6.6 %) (16 %)
1 2 5 10 20 50

INSIGNIFI- | MARGINAL GRAVE CRITICA DESAS- CATASTRO
CANTE TROSA -FICA
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6.5.8.1. ACEPTABILIDAD DE LOS RIESGOS

Para poder realizar un Analisis de Riesgos y Vulnerabilidad se requiere definir qué
es “Suficientemente Seguro” para el sistema. Para ello se establecen criterios de
aceptabilidad y con ellos se construye la “Matriz de Aceptabilidad de Riesgos”. En
ella se grafican los criterios sobre los “niveles” de Riesgo que son aceptables o no
para el sistema; estas zonas de “aceptabilidad” se establecen segun una matriz de
Frecuencia vs Consecuencia y se divide en Zona Aceptable, Zona Tolerable, Zona
inaceptable y Zona Inadmisible.

6.5.8.2. DEFINICION DE LAS ZONAS DE ACEPTABILIDAD:

Utilizaremos cuatro zonas de aceptabilidad, asi:

» Aceptable:

Un escenario situado en esta region de la Matriz, significa que la combinacion
Frecuencia-Consecuencia no implica una Gravedad Significativa, por lo que no
amerita la inversién de recursos y no requiere acciones para la gestion sobre el
factor de vulnerabilidad considerado, diferentes a las ya aplicadas en el escenario.
Se identifica con color Verde.

> Tolerable:

Un escenario situado en esta region de la Matriz, significa que, aunque deben
desarrollarse actividades para la gestién sobre el riesgo, tienen una prioridad de
segundo nivel, pudiendo ser a mediano plazo. Se identifica con color Amarillo.

» Inaceptable:

Un escenario situado en esta region de la Matriz, significa que se requiere siempre
desarrollar acciones prioritarias e inmediatas para su gestion, debido al alto impacto
que tendrian sobre el sistema. Se identifica con color naranja.

> Inadmisible:

Un escenario situado en esta region de la Matriz, significa que bajo ninguna
circunstancia se debera mantener un escenario con esa capacidad potencial de
afectar la estabilidad de RTVC, pues podria hacerla desaparecer. Por ello estos
escenarios requieren una atencién de “Alta Prioridad” para disminuir a corto plazo
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su vulnerabilidad. Se identifica con color rojo. En los casos en que no sea posible
disminuir adecuadamente la vulnerabilidad de un escenario INADMISIBLE, debe
buscarse la forma de “Cambiar’ dicho escenario, reemplazandolo por otro de

mejores condiciones de riesgo y vulnerabilidad.

6.6 VALORES DE ACEPTABILIDAD

Para determinar los limites de cada una de las zonas de aceptabilidad, utilizaremos
los siguientes criterios de valoracion, segun sea su vulnerabilidad.

ZONA CRITERIO DE ACEPTABILIDAD
Aceptable Hasta el 3.0 % de Vulnerabilidad
Tolerable Del 3.1 % hasta el 5.0 % de Vulnerabilidad
Inaceptable Del 5.1 % hasta el 30.0 % de Aceptabilidad
Inadmisible Més del 30.0 5 % de Aceptabilidad
CONS;-ANTE Inaceptable | Inaceptable| Inadmisible | Inadmisible
FRECLSJENTE Inaceptable | Inaceptable| Inadmisible | Inadmisible
MODE4RADO Inaceptable | Inaceptable| Inaceptable| Inadmisible
OCASEONAL Inaceptable | Inaceptable| Inadmisible
REMZOTO Inaceptable | Inaceptable| Inadmisible
IMPROBABLE | tabl
1 naceptaole Inaceptable
1 2 5 10 20 50
INSIGNIF| MARGIN DESAS- | CATAST
I-CANTE | AL | GRAVE | CRITICAT tposa | RO-FICA
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MATRIZ ESPECIFICA DE RIESGOS PARA RTVC.
6.6.1 Areade radio
Constante
Frecuente INCENDIO
Moderado TERRORISMO
Ocasional SISMO
Remoto
Improbable
Insignificante Marginal Grave Critica Desastrosa Catastréfica
6.6.2 Masters
Constante
Frecuente INCENDIO
Moderado TERRORISMO
Ocasional SISMO
Remoto
Improbable
Insignificante Marginal Grave Critica Desastrosa Catastréfica
6.6.3 Correspondéncia/Subgerencia/Gerencia/  Secretaria/
salas de juntas
Constante
Frecuente
Ocasional SISMO
Remoto
Improbable

Insignificante Marginal Grave Critica Desastrosa

Catastréfica
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6.6.4 Sefial Colombia
Constante
Frecuente
Moderado
Ocasional SISMO
Remoto
Improbable
Insignificante Marginal Grave Critica Desastrosa Catastroéfica
6.6.5 Canal Institucional
Constante
Frecuente
Moderado
Ocasional SISMO
Remoto
Improbable
Insignificante Marginal Grave Critica Desastrosa Catastroéfica
6.6.6 Asesoria Juridica/ Minima Cuantia
Constante
Frecuente
Ocasional SISMO
Remoto
Improbable
Insignificante Marginal Grave Critica Desastrosa Catastroéfica
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6.6.7 Coordinacion de Contabilidad/ Coordinacién de
Gestion del Talento Humano [/ Coordinacion de
Presupuesto / Subgerencia de Soporte Corporativo.

Constante

Frecuente

INCENDIO
Moderado

Ocasional SISMO

Remoto

Improbable

Insignificante Marginal Grave Critica Desastrosa Catastroéfica

6.6.8 Direccion de Tecnologias Convergentes y Tecnologias
de la Informacién

Constante

Frecuente

Moderado

Ocasional

Remoto

Improbable

Insignificante Marginal Grave Critica Desastrosa Catastroéfica

6.6.9 Tesoreria

Constante

Frecuente TERRORISMO

Moderado

Ocasional

Remoto

Improbable

Insignificante Marginal Grave Critica Desastrosa Catastroéfica
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6.6.10 Control interno/Coordinacién Servicios Generales/
Seguros/Proyectos especiales

Constante

Frecuente

Moderado

Ocasional SISMO

Remoto

Improbable

Insignificante Marginal Grave Critica Desastrosa Catastroéfica

6.6.11 Centro de emisién

Constante

Frecuente

Moderado TERRORISMO

Ocasional SISMO

Remoto

Improbable

Insignificante Marginal Grave Critica Desastrosa Catastroéfica

6.6.12 Ingesta

Constante

Frecuente INCENDIO

Moderado TERRORISMO

Ocasional SISMO

Remoto

Improbable

Insignificante Marginal Grave Critica Desastrosa Catastroéfica
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6.7 DEFINICION DE LOS NIVELES DE VULNERABILIDAD

6.7.1 Por Sismos

Area

Consecuencia

Probabilidad Factor | Vulnerabilidad Plan

Area de radio

Ocasional Critica 30/300

10%

General

Masters

Ocasional Grave 15/300

5%

General

correspondencia/
Gerencia/Subgere
ncias/secretarias/
salas de
juntas/cafeteria

Grave 15/300

Ocasional

5%

General

Sefal Colombia

Ocasional Grave 15/300

5%

General

Canal Institucional

Ocasional Grave 15/300

5%

General

Asesoria
juridica/Minima
Cuantia.

Grave 15/300
Ocasional

5%

General

Contabilidad/Tale
nto
Humano/Presupu
esto/ Subgerencia
de Soporte
Corporativo

Grave 15/300

Ocasional

5%

General

Direccion de
Tecnologias
Convergentes y
Coordinacion de
Tecnologias de la

Informacion.

Marginal 6/300

Ocasional

2%

General

Tesoreria

Ocasional Marginal 6/300

2%

General

Control interno/
Coordinacion de
Servicios
Generales/seguro

Marginal 6/300
Ocasional

2%

General
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s/ Proyectos
Especiales/Trafico

Centro de emision Ocasional Grave 15/300 5% General
Ingesta Ocasional Grave 15/300 5% General
6.7.2 Por Incendios
Piso Prog%b'“d Consieacl:uenc Factor | Vulnerabilidad| Plan
Area de radio Frecuente Critica 50/300 16.5% General
Masters Frecuente Grave 25/300 8.3% General
correspondencia/G| Moderado Critica 13.3% General
erencia/Subgerenc
ias/secretarias/sal 40/300
as de
juntas/cafeteria
Sefal Colombia | Moderado Grave 20/300 6.6% General
Canal Institucional | Moderado Grave 20/300 6.6% General
Asesoria Moderado Critica 13.3%
juridica/Minima 40/300 General
Cuantia.
Contabilidad/Talen| Moderado Grave 6.6%
to
Humano/Presup.ue 20/300 General
sto/ Subgerencia
de Soporte
Corporativo
Direccion de Moderado Marginal 2.6%
Tecnologias
Convergentes y
Coordinacion de 8/300 General
Tecnologias de la
Informacion.
Tesoreria Moderado Marginal 8/300 2.6% General
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Control interno/ Moderado Grave 6.6%
Coordinacion de
Servicios 20/300
Generales/seguros
/ Proyectos
Especiales/Trafico
Centro de emision | Frecuente Critica 50/300 16.5% General
Ingesta Frecuente Critica 50/300 16.5% General
6.8.3 Terrorismo
. Probabilida| Consecuenci Vulnerabili
Piso Factor Plan
] d a dad
Area de radio Moderado Grave 20/300 6.6% General
Masters Moderado Grave 20/300 6.6% General
correspondencia/Ger| Moderado Grave 20/300 6.6% General
encia/Subgerencias/
secretarias/salas de
juntas/cafeteria
Sefal Colombia Moderado Grave 20/300 6.6% General
Canal Institucional Moderado Grave 20/300 6.6% General
Asesoria Moderado Grave 20/300 6.6% General
juridica/Minima
Cuantia.
Contabilidad/Talento| Moderado Grave 20/300 6.6% General
Humano/Presupuest
o/ Subgerencia de
Soporte Corporativo
Direccion de Moderado Marginal 8/300 2.6% General
Tecnologias
Convergentes y
Coordinacioén de
Tecnologias de la
Informacion.
Tesoreria Frecuente Marginal 10/300 3.3% General
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Control interno/
Coordinacion de
Servicios
Generales/seguros/
Proyectos
Especiales/Trafico

Moderado

Marginal

8/300

2.6%

General

Centro de emision

Moderado

Grave

20/300

6.6%

General

Ingesta

Moderado

Grave

20/300

6.6%

General
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ANALISIS DE VULNERABILIDAD DE RTVC

Tabla 2. Calificacion de la amenaza
PARA ANALISIS DE PARA ANALISIS DE AMENAZAS: (del listado escoja las que
PUNTAJE VALORACION [y NERABILIDAD CALIFIQUE ASI: identifica en su empresay califique de la siguiente manera:) [EvENTD  cowpreTAME
| EVENTO_COMPORTAMENTO COLOR ASIGNADO
Se cuenta con £ aquel fendmeno que puede suceder § que es | Verde
Nunca ha sucedido pero no se :
0,0 suficientes 0-1.0 BAJO Posible descarta Posile faclie porque no existen razones hisficas y
elementos | ciificas para decir que st no sucederd.
5 aquel fendmer o esperado dei cual exisi Amarilo <>
Se cuenta Probable |y armnos fécnicos cientificos para qeer que
parcialmente con Yaocurrido en un lugar o condicién N,
0,5 Ios'e\emenms o |11-20 MEDIO Probable similar ! Es aquel fenomeno esperado que Bgne ala RD]D
estan en proceso minente i ‘
de consecucion 5 -
POSIBLE:  NUNCA HA SUCEDIDO Color Jerde
Cuando se carece PROBABLE: YA HA OCURRIDO Color i
o | compictamenteanol - o onents | Evento con ntormacion que o hace ANENTE: EVDENTE DETECTBLE Coor o
8 se cuenta con e evidente y detectable
recursos
EN PERSONAS EN RECURSOS EN SISTEMAS Y PROCESOS
coLo ANTECEDENTES - CAUSAS
TIPO 5 AL e Hes NIVEL DE RIESGO
S =} z = E <} 2ol oy | 2 [
N g S| .| Bz 2 |2 8| w| e |cg| g¢| & w gz
52 5z 5} 4 fle] z < & Y 4 SR} s 2 oz Y £3
z 3] = 4 as Fo|loz S < w S 3 i a5 b4 &35
g0 20 2 3 & Q I i 3 S £ z @ E 3= S uQ
3 Py 5 RS | £ 1 z [rif=2 i o E<
5 3 a z s [n] u o a 2k & z
TECNOLOGICO ROMBO | INTERPRETACIOM
INCENDIO
(Estructurales, Se cuenta con 10s ac i
eléctricos, por 10 00 0 0 10 | o5 | 05 | o5 05 05 05 15 MEDIO [ 3¢ Suentacon los accesorios BAJO
iquidos 6 gases para apagar un conato.
inflamables) Y/O
Existen alternativas para sufraga|
Fallas de equipos o o . 10 o o 05 05 o o o o los antecendetes de  riesg BAI0
ylo sistemas electrico, se tiene  plant
electrica.
ANTROPICOS
ASALTOS RTVC, se encuentra en un lugal————
- no tan peligrso y se cuenta col «,
oo e 0 05 1 15 | MEDIO 0 0 0 0 0 0 1 1 la policia todo el dia. Puede]—— BAJO
SABOTAJES asaltar pero ya no tan a loj
alrededores de la empresa.
RTVC, es una entidad piblic
que a sus alrededores esta I}
Rt Universidad ~ Nacional  d
Ao o 10 05 1 1 1 1 1 1 1 05 05 2 MEDIO  [Colombia, la  embajad BAJO
Bomba: americana, el archivo patrimoniy
filmico, instituto de inmunologif
colombiana.
La cantidad de vehiculos qu
. transitan por la Av Calle 26 pued «"‘ -
A“;’;"S‘ii de 05 1 1 25 | MEDIO 05 0 05 1 0 1 05 15 MEDIO | producir sin registro BAJO
pasados que hayan sucedido.
NATURALES
Se realiza capacitacion
MOVIMIENTOS 0 0 0 0 0 05 0 0 05 05 05 15 MEDIO | Campafias de como afrontar ul BAJO
sisMIcos sismo y ademas se realizal
simulacros.
Nes probable que se tengal
GRANIZADA 0 05 05 1 0 0 0 0 05 0 0 05 granizada pero no son ta) SR BAJO
recurrentes.
Del 75 al 100% de los valores que representan la vulnerabilidad y Tabla. 6. Clificacion nivel de riesgo
amenaza, estdn en su punto méaximo para que los efectos de un
3 A4 ROMBOS EN ROJO evento ; o si ot qen a idad, la Sumatorfa  de
economia, la infraestructura y el medio ambiente. Roibos, Calificacién Ejemplo
Del 50 al 74% de los valores que representan la vulnerabilidad son
altos o la amenaza es alta. Tambien es posible que 3 de todos los 364 @ |Alto ~ <«
MEDIO 1 A 2 ROMBOS ROJOS O AMARILLOS compor}entes son cahﬁc_ados wmormgdlos, por lo tf_mto Ias_
consecuencias y efectos sociales, econémicos y del emdio ambiente
pueden ser de magnitud, pero se esperan sean inferiores a los <>
ocasionados por el riesgo alto. 162 Medio <
364
Del 25 al 49% de los valores calificados en la vulnerabilidad y la
amenaza representan valores intermedios, 0 que del 70 al 100% de 0 (@
ROMBOS AMARILLOS Y LOS RESTANTES VE |  la vulnerabilidad y la amenaza estan controlados. En este caso se 162 Bajo ~ «
espera que los efectos sociales, econémicos y del medio ambiente <>
representan pérdidas menores.
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6.8 MEDIDAS DE INTERVENCION DEL RIESGO

La forma de intervenir el riesgo es intervenir la amenaza y/o intervenir la
vulnerabilidad frente a esa amenaza, sin duda alguna la tarea mas dificil de la
planificacion para emergencias es la de intervenir la amenaza de ahi que los
mayores esfuerzos se enfoquen a reducir la vulnerabilidad, por ello las medidas que
se sugieren para reducir la vulnerabilidad (y por ende el riesgo), son:

Tabla. Medidas de Intervencion del riesgo

PLAZO DE EJECUCION

MEDIDA CORTO | MEDIANO | LARGO

ENCARGADO

Definir, implementar, evaluar y auditar X X X
permanentemente el sistema de notificacion
para emergencias confiable y conocido por todo
el personal, con los siguientes componentes:
» Mecanismo para la detecciéon de
emergencias
» Sistema de notificacion interna 'y
externa
» Mecanismo de Alerta
» Mecanismo de Alarma
» Centro de control de losanteriores

Implementar, difundir y evaluar el plan de X X X
emergencia de la (RTVC)
Definir y ejecutar los niveles de capacitacion X X X

requeridos para todo el personal del Comité de
Emergencias

Establecer un plan de préacticas y simulacros X X X
gue permitan evaluar y retroalimentar los planes

definidos.

Mantener puertas de las escaleras de X X X

emergencias sin seguro, despejadas. Realizar
mantenimiento de las bandas antideslizantes en
las escaleras

Implementar otras alternativas para abrir las X X X
puertas en caso de presentarse una
emergencia, diferentes a las tarjetas

Dotar la brigada de emergencia. X X X

Adquirir un megafono para guiar a las personas.

x
x
x

Adquirir botiquines portétiles. X X X
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Realizar inspecciones
extintores.

periodicas de los X

Colocar un extintor de Solkaflam para las X X

oficinas de
audiencia/coordinador

programas/subgerencia y gerencia

radio/analisis de
de

Ubicar y sefializar adecuadamente el extintor X X

Solkaflam que se encuentra en el master de
radio y en el piso de la oficina de Asesoria
Juridica/Jefatura de contratacion

Cambiar el extintor de Agua a presion que se X X

encuentra en el pasillo del master por un

extintor de Solkaflam

Mejorar ubicacién y

extintores que se encuentran en las oficinas

sefalizacion de los X X

Colocar otro extintor multipropdésito en el cuarto- X X

bodega del &rea de sistemas

Colocar extintor de Solkaflam en el area de X X

control

comercial/seguros/promociones/planeacion

interno/coordinacion

Mejorar ubicacion de los extintores que se X X

encuentran en el centro de emision

Proteger Los sistemas
clase de rozamiento,
deliberado.

eléctricos contra toda X X
impacto o0 contacto

Resguardar los circuitos y equipos eléctricos de X X

contactos accidentales.

Proteger todas las lineas a fin de evitar la X X

presencia de cables dispersos en el piso en
zonas para evitar deterioros, riesgos de cortos
circuitos y accidentes a los

trabajadores.
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Sefalizar los tableros eléctricos, cajas de X X
controles indicando a que equipos pertenecen,
las zonas que cubren, voltaje de cada uno y el
peligro que encierran.

En los sistemas eléctricos las entradas y X X
controles de alta tension deben estar
localizadas en sitios seqguros,
convenientemente instalados para evitar todo
riesgo y se prohibira al personal no autorizado
de acceso a dichos sitios.

Localizar en los sistemas eléctricos las entradas X X
y controles de alta tension en sitios seguros,
convenientemente instalados para

evitar todo riesgo y se prohibira al personal no
autorizado de acceso a dichos sitios.

Mantener las cajas de distribucion de fusibles e X X
interruptores en perfectas condiciones de
funcionamiento y siempre tapadas para evitar
riesgos de accidentes.

Implementar un sistema de Alarma que cumpla X X
con los siguientes requerimientos: Un sistema
de alarma contra incendios es un elemento
clave en la proteccién contra incendios de
cualquier edificio. Estos sistemas, si se disefian
e instalan apropiadamente, pueden contribuir
poderosamente a limitar las pérdidas por
incendio

Realizar y colocar planos con el trazo de las X X
rutas de evacuacion y puntos de reunién en
todas las &reas de la estructura determinando
los puntos de encuentro y ubicacion en el plano
(usted esta aqui).

Realizar mantenimiento de los pisos de los X X
centros de emision

Capacitar constantemente en Plan de X X
evacuacion a todo el personal de la RADIO
TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA
(RTVC).
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7 ESQUEMA ORGANIZACION PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

7.1 DIAGRAMA ORGANIZACIONAL SISTEMA COMANDO DE INCIDENTES -

SCI
Comandant
e
Inforrr?amo Segurida
Publica d
Enlac
e
I | i
Operacion Logistic Planeacio Administracio
es a n n

Figura 1Diagrama organizacional Sistema Comando de Incidentes — SCI

7.2 COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIAS

El Comité de Emergencias es responsable de la toma de decisiones, antes, durante

y después de una emergencia.

El Comité de Emergencias, es la maxima autoridad responsable de prevenir y
preparar las acciones de coordinacion de una emergencia que impligue una
respuesta especializada hasta cuando se hagan presentes las autoridades o los
organismos de socorro externos, momento en el cual se debe delegar con los
respectivos responsables, sin dejar de ser apoyo y fuente de informacion para una
respuesta adecuada, lo cual requiere de la participacién decidida del Nivel Directivo.
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El Comité de Emergencias tiene como objetivos principales:

e Asegurar y proteger la vida humanay los bienes de la entidad.
e Coordinar y tomar decisiones antes, durante y después de las emergencias
Internas y externas.

El comité de emergencias esta basado en la estructura organizacional del Sistema
Comando de Incidente.
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7.2.1 Funciones Comité de Emergencias;

Staff Comando:

COMPONENTE

FUNCIONES

COMANDANTE DE
INCIDENTE
O
JEFE DE EMERGENCIAS

ANTES

» Brindar informacién a la comunidad de laOrganizacién
sobre la atencién de emergencias.

» Realizar el Analisis de Riesgo de la Organizacion.

* Programar jornadas de capacitacion.

» Realizar acciones de intervencion y mitigacidn sobre los
riesgos identificados en el Analisis de Riesgo.

= Desarrollar ejercicios de entrenamiento (Simulacionesy
simulacros)

DURANTE

= Evaluar las prioridades del incidente 0 emergencia.
= Determinar los objetivos operacionales.

= Desarrollar y ejecutar los Planes de Accion.

= Desarrollar una estructura organizativa apropiada.
» Mantener el alcance de control.

= Administrar l0os recursos, suministros y servicios.

» Mantener la coordinacion.

DESPUE

S

» Auditar el resultado de las medidas de actuacion
previstas en el plan para analizarlas y evaluarlas.

= Coordinar la recoleccion de los informes de dafiosy
pérdidas ocasionados por el incidente o emergencia.
= Elaborar informe final.

SEGURIDAD OPERACIONAL

DURANTE

» Garantizar el aseguramiento de la zona de impacto para
el cumplimiento de los operativos de respuesta a la
emergencia velando por el control de la situacion.

» Vigilar y evaluar las situaciones peligrosas e inseguras.

» Garantizar la seguridad de los grupos o brigadas de
emergencia.

ENLACE

DURANTE

= Obtener un reporte rapido del Comandante de Incidente.
» |dentificar a los representantes de cada una de las
Organizaciones, incluyendo su comunicacion y lineas de
informacion.

» Responder a las solicitudes del personal delincidente
para establecer contactos con otras Organizaciones.

INFORMACION PUBLICA

DURANTE

» Formular y emitir la informacion acerca del incidente a los
medios de prensa, otras instituciones u organizaciones
relevantes externas.

= Respetar las limitaciones para la emisiéon de informacion
gue imponga el comandante de incidente.
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[a)
JEFE DE SECCION <9( FUNCIONES
5
O
2 =Recolectar y organizar la informacion acerca
E del estado de la situacion del Incidente
n
= Mantener los archivos completos y precisos
= Z | delincidente.
O : . .
\®) , ol Proporcionar servicios de fotocopiado al
@) " Supervisar la < | personal del incidente.
o preparacion de los E | = Empacar y almacenar los archivos del
m Planes de Accion. W incidente para cualquier finalidad legal,
= = Proporcionar S| analitica o histérica.
_ predicciones 8 = Consolidar informacién de todas las ramas
E periddicas acercadel | X | y unidades de la estructura organizacional del
a potencial del incidente. incidente.
CZ) .ing)rr?r?;clizc?r: I:c:erca de = Establecer todas las actividades de registro
o estrategias Qe recursos, suministros y servicios para el
O . incidente;
("H alternatl_vas. . = Preparar y procesar la informacion acerca
" Compilary distribuir | " e o5 cambios en el estado de los recursos,
|nformaC|or_1 acerca del o suministros y servicios en el incidente;
estado delincidente. | B | . prenarar y mantener todos los anuncios,
8 cartas y listas que reflejen el estado actual y
w | ubicacion de los recursos, suministros y
X | servicios para el transporte y apoyo a los
vehiculos;
= Mantener una lista maestra de registro de
llegadas de los recursos, suministros y
servicios para el incidente.
8 Z w0 - =
'c'ln'l olfa) % JEFE DE SECCION é FUNCIONES
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informatica, medios

= Elaborary actualizar | =z | = Desarrollar los componentes operacionales
los planes de accion. ‘O | de los Planes de Accidn.

» Mantener informado 8 = Asignar el personal de Operaciones de
al Comandante de < | acuerdo con los Planes de Accién, consus
Incidente acerca de "5 respectivos jefes o coordinadores.
las actividades =z | = Supervisar las operaciones.

especiales, incidente y j = Determinar las necesidades y solicitar
ocurrencia. Q- | recursos, suministros o servicios adicionales.

. =
JEFE SECCION é FUNCIONES

= Supervisar las
acciones de = |dentificar y adquirir los suministros que la
abastecimiento, O | entidad requiere para su operacion.
recepcion, E = Realizar las actividades necesarias para

< almacenamiento, W | recibir todo tipo de suministro ya sea por

®) control y manejo de = | préstamo, donacién, compra o reintegro.

= inventarios. <ZE » Realizar todas las actividades necesarias

1T = Coordinar las O | para guardary conservar suministros en

9 acciones de ingreso %’ condiciones 6ptimas de calidad y distribucién

w del pedido o solicitud | & | interna en la bodega desde que llegan hasta

a de suministros, g gue se requieren por el cliente final.

% aislamiento de los < | =Asegurar la confiabilidad de las existencias

) suministros, de suministros.

8 transporte y entrega.

n = Supervisar servicios y| ., | ® Recibir, procesar y priorizar los pedidos de
necesidades de % suministros y servicios para su posterior
apoyo para las O alistamiento o preparacion.
operaciones D | = Acondicionar de manera adecuada los
planificadas y g suministros que satisfagan las necesidades
esperadas. Tales = de los clientes.
como: instalaciones, g = Hacer llegar los suministros al sitio donde

Son necesarios.

1 Guia para el Manejo Logistico de Emergencias. PEB - DPAE. 2007. Paginas 9 —39.
2 \bid. (8). Paginas 40 —54.
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de transporte, = |dentificar los servicios y necesidades de
sistema de apoyo para las operaciones planificadas y
comunicacion y esperadas. Tales como: instalaciones,
personal. o informatica, medios de transporte, sistema
= Mantener un registro | @ | de comunicaciony personal.
de actividades de O | =Determinar el nivel de servicios requeridos
esta seccion e é para apoyar las operaciones.
informar al w | =Revisar los Planes de Accion.
Comandante de U | = Notificar a la Unidad de recursos acerca de
Incidentes. las unidades de la seccién de logistica que
sean activadas, incluyendo nombres y
ubicaciones del personal asignado.
. =
JEFE SECCION é FUNCIONES
n
,<\’:l = Es responsable de justificar, controlar y
<Z( registrar todos los gastos y de mantener al
Z = Responsable de dia Ig documentacion requerida para
T recopilar toda la »n | gestionar reembolsos.
% informacion de los ,9 . Desz_alrrollal_r un plan ope_rativo para el
O costos y de ﬂ fun.c(:jlon?mlento de las finanzas en el
= proporcionar 7 | Ihcidente. .
— presupuestos y 5 | *Mantener contacto diario con las
g recomendaciones de ﬂ instituciones en lo que respecta a asuntos
S ahorros en el costo. o financieros. , _
a = Informar al > = Asegurar que todos los registros deltiempo
j Comandante de o | del personal sean transmitidos a la
) Incidente de las 9 |nst|ttl)J|C|o_rc1i de acuerdo a las normas
Z acciones que se han | 4 establecidas. L
©) realizado en esta ol Informar al personal administrativo sobre
8 seccién todo asunto de manejo de negocios del
'c'ln'l ' incidente que requiera atencion y
proporcionarles el seguimiento antes de
dejar el incidente.

3 |bid. (8). Paginas 55 — 75.
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7.3 BRIGADA DE EMERGENCIA

Para facilitar el proceso operativo de este Plan de Emergencias la sede de RTVC,
fundamentard la conformacion de su brigada siguiendo las presentes
recomendaciones.

La brigada de emergencia es un grupo de funcionarios, entrenados y equipados
para identificar las condiciones de riesgo que puedan generar las emergencias;
desarrollando acciones de prevencion y prepardndose para afrontarla
adecuadamente si esta se presenta.

7.3.1 Seleccion y Conformacion

Basicamente cualquier funcionario de la sede RTVC, puede ser Brigadista sin
embargo se recomienda que los integrantes de la brigada rednan ciertas
caracteristicas.

7.3.2 Perfil de los Brigadistas

Ser voluntario

Representar a todas las areas y turnos

Ser trabajador

Poseer actitudes de liderazgo que permitan la participacion y creatividad grupal.
Conocer ampliamente las instalaciones y sus procesos.

Tener un buen estado fisico y de salud

Estabilidad emocional en situacion de crisis.

Se recomienda que los niveles directivos de la brigada de emergencia, ademas de
las anteriores caracteristicas, sean personas que tengan:

v’ Cierto nivel jerarquico

v' Capacidad de toma de decisiones
v' Criterio

v" Don de mando

Capacitacion y Entrenamiento: Se cuenta actualmente con plan de formaciéon y
entrenamiento para los integrantes de la brigada.
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7.3.3 Funciones Generales de la Brigada de Emergencia
ANTES

e Conocer ampliamente las instalaciones, sus procesos y los riesgos que
Puedan generar emergencias.

e Identificar claramente la ubicacion y capacidad de los equipos para el control

de emergencia.

e Realizar inspeccion de seguridad que beneficien el desarrollo de las
funciones laborales.

e Avisar sobre cambios en el comportamiento de los riesgos en las
instalaciones.

e Presentar informes sobre recursos necesarios para el control
emergencias.

e Reconocer los procedimientos operativos instaurados para el control de
emergencias.

DURANTE

e Ejecutar los procedimientos operativos normalizados

e Evaluar la magnitud de la emergencia

e Decidir la necesidad de Apoyo Externo.

e Mantener estrecha comunicacién con el comité para el manejo de emergencias
e Evacuar y atender los incendios presentados en la emergencia

e Orientar y apoyar las acciones del apoyo externo.

DESPUES

e Desarrollar acciones de rehabilitacion, por ejemplo, remocion de escombrosy
evaluacion de los dafios causados por la emergencia.

e Realizar inventario de los recursos a recuperar

e Evaluar el proceso de reaccion y atencion de la emergencia

e Presentar informes al comité para el manejo de emergencias



Cadigo:

— POSITIVA COMPA'J,\IIA DE SEGUROS S.A./ARL VP-IGSOE-01
, -Gestiéon Documental-

FORMATO Version:1
PLAN DE PREVENCION Y ATENCION DE
COMPANIA DE SEGUROS / ARL EM ERGENC'AS
Proceso OCTUBRE 2021

Promocion y Prevencion

7.3.4 Funciones Especificas Brigada Emergencia
Brigada de Evacuacion

ANTES

e Asistir a las convocatorias elevadas por el lider de la brigada y actualizarse
periddicamente en materia de evacuacion.

e Solicitar sus elementos de proteccion personal

e Mantener actualizada la informacion de la poblacion de lasede.

e Realizar inspecciones periodicas a las instalaciones verificando su estado,
determinando riesgos e identificar rutas de evacuacion. Informar a sucoordinador
de brigada de la sede las novedadesencontradas

e Mantener en perfecto estado su radio de comunicacion o en su defecto el medio
de comunicacion que tenga habilitado.

e Coordinar inducciones en reconocimiento de puntos seguros y técnicas de
evacuacion, dirigidas a sus compafieros de lasede.

e Sugerir capacitaciones para la brigada.

DURANTE

e Utilizar elementos de proteccion personal

e Se apersonara inmediatamente de la emergencia en el lugar del incidente y
comunicar al coordinador de la brigada de la magnitud del mismo

e Dirigir la evacuacion en principio hacia el punto seguro, espera indicaciones de
movilizacion hacia un lugar seguro y efectuar conteo apoyados en las listas de
control

e Reportar al coordinador de la brigada la presencia de heridos o lesionados y de
conatos de incendio.

e Recibir instrucciones del coordinador de la brigada y seguira los procedimientos
establecidos para el control de emergencias.

e Evitar brotes de comportamiento incontrolable y separe a quienes lo tengan y
hagalos reaccionar.

e Esperar orden de evacuacion del edificio por parte del coordinador de la brigada.

e Mantener contacto verbal con su grupo, repita en forma calmada consignas
especiales (Ej.: No Corran, No Se Detengan, etc.).

e Proceder a la evacuacion, previa orden del coordinador de la sede, siguiendo los
procedimientos establecidos para el manejo de laevacuacion.

e Recordar a todos los presentes la obligacion de salir de inmediato.

e Enviar reportes continuos de la evolucion de la evacuacion, incluyendo las
dificultades encontradas en las rutas de evacuacién al coordinador de la brigada.

e Solicitar apoyo externo al coordinador de la brigada en caso de ser necesario
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Apoyar la intervencion de los organismos externos cuando esto hubierelugar
Verificar mediante un recorrido rapido que el é&rea queda evacuada
completamente y evitar el regreso de personas.

Notificar la culminacion de la evacuacion de su area al lider de brigada.

DESPUES

Realizar inspeccién en conjunto con personal calificado para determinar posibles
causas del accidente y sugerir medidas correctivas para lograr un ambiente seguro
de trabajo.

Verifica el restablecimiento de su zona e informa al coordinador dela brigada
Presentar informe sobre la emergencia presentada

Participar en la retroalimentacion y evaluacion de laemergencia

Realizar inspecciones a las instalaciones verificando su estado, determinando
riesgos conexos e identificando estado de rutas de evacuacion. Informa a su
coordinador de la brigada las novedadesencontradas.
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7.4 PLAN DE AYUDA MUTUA

7.4.1 LINEAMIENTOS PARA LA FORMACION Y ESTRUCTURACION DE
PLANES DE AYUDA MUTUA Y COMITES DE AYUDA MUTUA

7.4.1.1 Propdsito

El Plan de Ayuda Mutua — P.A.M. es un convenio privado, voluntario, condicionado,
reciproco multilateral y sin fines de lucro, suscrito entre las empresas del sector, con
el fin de presentarse en forma coordinada, con asistencia técnica y humana, en
casos en que una emergencia supere o amenace con superar la capacidad propia
de respuesta de la empresa comprometida.

7.4.1.2 Alcance

v' Contar con un convenio el cual esté sustentado mediante un acuerdo formal
entre los representantes de las empresas participantes e impone obligaciones
gue deben quedar explicitamente definidas.

Tienen caracter privado y voluntario,

Es un convenio reciproco y condicionado que las empresas participantes que

aspiran a recibir la ayuda, tengan capacidad real de prestar una ayuda en

contraprestacion, por lo menos equivalente a lo que recibirian.

v" Es un acuerdo entre empresas vecinas por cuanto el hecho de estar destinado
a situaciones de emergencia requiere de accion inmediata, ademas, que
cuenten con riesgos del mismo tipo.

v" Deben tener objetivos definidos, referidos a la prestacion de cierto tipo de ayuda
que debe ser claramente delimitada, tanto en lo referente a la clase como al
monto de la misma, y a las condiciones y limitantes para su prestacion. Debe
establecer si la ayuda ofrecida se refiere a la actuaciéon de grupos, personas,
suministro de equipos y/o elementos.

v' La conformacién del Plan de Ayuda Mutua es sin fines de lucro para los
participantes en el mismo, a pesar de que una de sus condiciones basicas debe
ser que el usuario de la ayuda restituya los elementos e insumos suministrados
por las otras empresas. Esto no tiene por objeto cobrar los servicios prestados,
sino la recuperacion del nivel original de proteccion que ellas tenian. Esta
restitucion debe tener un plazo definido en el tiempo, pues de no hacerlo podria
tener un grave riesgo a las instalaciones.

v' Tiene un caracter de complementario a los planes internos de emergencia de
las empresas vinculadas, por lo que no reemplaza a estos y su prestacion se
supedita a la solicitud de la misma por parte del interesado. Esto marca una
diferencia puesto que mientras los planes comunitarios y los internos actian de
oficio y debe activarse siempre que se presente un incendio,

AN
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independientemente de su gravedad relativa, la ayuda mutua se presta sélo en
aguellas situaciones en que el afectado lo considere conveniente.

7.4.2 Componentes del plan

El buen funcionamiento de un PLAN DE AYUDA MUTUA requiere por lo menos tres
componentes basicos con un contenido minimo, asi:

e Un componente LEGAL que defina los compromisos, las responsabilidades y las
limitaciones, asi como las coberturas para las posibles lesiones a los participantes
en las labores de emergencia, o para las instalaciones y equipos involucrados.
Adicionalmente se debe establecer, de ser ello necesario, la interrelacion con los
seguros existentes en la empresa y con las exigencias de salud ocupacional de las
autoridades.

e Un componente ADMINISTRATIVO que determine las caracteristicas de las
ayudas involucradas, normalizacion de los equipos utilizados, mecanismos de
auditoria sobre las ayudas ofrecidas, procedimientos, plazos para la restitucién de
insumos y equipos Yy los y planes de capacitacion conjunta para las empresas
integrantes del convenio.

e Un componente OPERACIONAL que establezca los planes de accién y los
procedimientos operativos nhormalizados de emergencia, incluyendo como minimo:
la solicitud de ayuda, entrega y control de equipos, procedimientos para la operacion
de equipos, mecanismos de coordinacion operacional, comunicaciones, evaluacién
de recursos e insumos utilizados.

7.4.3¢,Como estructurar un Plan De Ayuda Mutua?

La estructuracion de un Plan de Ayuda Mutua se fundamenta en el pre-
planeamiento. Pre planear es identificar los posibles riesgos, sus posibles
variaciones, los procedimientos para dar respuesta a su control y los recursos
disponibles. El pre-planeamiento se desarrolla a través de un proceso de seis
etapas, cada una de las cuales se detalla a continuacion:

» |nventario de riesgos: un analisis de los riesgos existentes en cada una de las
empresas, basado en el diagrama o mapa de procesos. Es importante en esta fase
anticipar las situaciones extremas con cada uno de los riesgos. En la evaluacion en
cada uno de los riesgos debera especificarse su naturaleza, ubicacion y magnitud
relativa.

» |nventario de recursos: una evaluacion de los recursos disponibles en cada una
de las instalaciones, indicando su clase, cantidad, ubicacion, disponibilidad y tiempo
de respuesta. En esta fase es importante ser suficientemente realista para no crear
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falsas expectativas. También deberd, incluirse los recursos externos, haciendo las
mismas indicaciones.

» Establecimiento de objetivos: para cada una de las situaciones esperadas se
deberan definir objetivos especificos, para la accién a desarrollar la cual va
involucrada en los planes de accion.

» Procedimientos operativos normalizados: con base en los objetivos propuestos
en los planes de accion, se deben establecer procedimientos operacionales claros,
incluyendo las alternativas de accion a medida que la emergencia evoluciona. El
conocimiento de este procedimiento permitira definir las necesidades de recursosy
programar su utilizacion.

» Plan de recuperacion: la accion de atender una emergencia no termina con el
control de la misma, sino que se debe llevar con el restablecimiento de la normal
operacion de la empresa involucrada. Para esto se debe contar con un plan de
recuperacion post — emergencia, que incluye mantenimiento interno y externo,
contacto con proveedores para suministro de elementos y equipos afectados,
relacion con las aseguradoras y autoridades municipales y demas actividades.

= Entrenamiento del personal: la Unica manera de que cualquier plan funcione es
que cada una de las personas involucradas en los mismos, conozcay sea capaz de
desarrollar las acciones previstas. Se debe contar con un plan de entrenamiento y
capacitacion en la atencion de emergencias, de acuerdo al alcance de intervencion
de los involucrados.

= Coordinacion: debido a que la ayuda mutua es complementaria a otros planes de
emergencia y puede implicar en un momento dado la actuacién simultanea de varias
empresas e instituciones, debe poder coordinarse adecuadamente con el fin de
optimizar el uso de los recursos y minimizar la presentacion de conflictos entre los
participantes, que entorpecerian su funcionamiento.

= Consideraciones especiales: con el fin de compatibilizar el funcionamiento del
Plan de Ayuda Mutua, delimitar responsabilidades y evitar conflictos innecesarios,
antes de protocolizar el acuerdo correspondiente, debe ser revisado por las
siguientes instancias:

» La asesoria juridica de cada empresa, para determinar las posibles
implicaciones y responsabilidades que de él puedan derivarse.

» La direccion de administracion de riesgos de las empresas vinculadas para
determinar la compatibilidad con los contratos de suscritos y con las clausulas de
garantia que pudiesen afectarse, si las hubiera.
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» El érea encargada de la Salud Ocupacional, Seguridad Industrial o Recursos
Humanos en cada empresa, para determinar la disponibilidad de recursos de ayuda,
sin afectar los recursos criticos requeridos para la proteccion de las instalaciones
propias y los diferentes programas de seguridad establecidos.

7.4.4 Estructura organizacional del Plan de Ayuda Mutua
Este corresponde al organigrama del Comité del Plan de Ayuda Mutua el cual esta
integrado por un representante respaldado por la Gerencia de cada una de las

empresas. De este grupo se elige a un representa el cual sera elegido por votacion
y estard en este cargo para periodos de un afio.

Figura 2. Estructura organizacional plan de ayuda mutua

Jefe
De

Organismo

de
seguridad y
| |
Ar Area de Area de
ea apoyo comunicacion

7.4.5 Procedimientos para activar Planes de Ayuda Mutua

Cuando se presente una emergencia, el orden de control del evento se debe dar de
la siguiente manera:

1. Primera respuesta de linea.

2. La brigada interna aplica los planes internos de emergencia.

3. Si el jefe de emergencias de la empresa comprometida lo requiere, actuan los
planes de ayuda mutua.

4. Finalmente, intervencion de las entidades externas.
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7.45.1 Activacion del plan:

La activacion del Plan de Ayuda Mutua se hara mediante comunicacion de alerta,
emitida por el jefe de emergencia de la empresa comprometida en la emergencia,
cuando a su criterio pueda llegar a necesitarse por limitacion en los recursos propios
existentes, para ello:

e Haré notificar al funcionario responsable en las empresas vinculadas, mediante
comunicacion telefonica o via radio si lo hay, la posibilidad de requerir ayuda y el
tipo de emergencia presentada.

e El funcionario de la empresa requerida pondra en alerta sus recursos internos,
haciendo los contactos necesarios para preparar una rapida respuesta en caso de
ser solicitada.

745.2 Solicitud de recursos:

En caso de que el jefe de la emergencia de la empresa comprometida en la
emergencia requiera recursos especificos para el control del siniestro, debera:

e Determinar el tipo y la cantidad de recursos requeridos.

e Solicitar al contacto del area de apoyo logistico sobre la disponibilidad del
recurso requerido, mediante la consulta de listados existentes.

e Una vez localizado el recurso requerido, se solicitard a la empresa
correspondiente mediante el procedimiento establecido en el Plan de Ayuda
Mutua, indicando el tipo y la cantidad necesitada.

7.45.3 Informe de recursos utilizados:

Una vez finalizado el control de la emergencia, se debera elaborar un informe sobre
la cantidad y caracteristicas de los recursos de ayuda mutua utilizados como
minimo:

» Tipo y cantidad de equipos recibidos de cada empresa.

» Tipo y cantidad de insumos recibidos de cada empresa.

» Tipo, cantidad y estado de equipos devueltos a cada empresa.
» Tipo, cantidad y estado de insumos devueltos a cada empresa.
» Tipo y cantidad de insumos utilizados de cada empresa.

» Personal participante en la operacion por cada empresa.

» Dafios a equipos prestados por cada empresa.

» Valor estimado de insumos utilizados en préstamo.

» Valor de los dafios sufridos en equipos prestados.

= Compromiso de tiempo de devolucién de equipos e insumos.
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El retorno de los equipos e insumos, se efectuara a través de un acta de entrega a
cada una de las empresas que los prestaron, incluyendo tipo, cantidad, estado,
dafios sufridos y fecha de compromiso para su restitucion, de acuerdo a los
lineamientos establecidos en el Plan de Ayuda Mutua.

7.45.4 Evaluaciéon de actividades:

Una vez pasado el siniestro, la empresa que lo ha sufrido, debera solicitar una
reunion del Comité de Ayuda Mutua, con el fin de evaluar la actuacion del programa.
A dicha reunién el representante de la empresa, llevara un informe y comentarios
sobre el desempefio en la atencion de la emergencia.

75 AREAS DE OPERACION

Las areas de operacion en emergencia son los sectores asignados para dar
atencién administrativa y operativa a la emergencia. Entre las areas a asignar se
encuentran:

Puesto de Mando Unificado — PMU

Area de clasificacion de victimas — ACV

Punto de encuentro — PE

Zona de descanso para el personal que da atencién a la emergencia:
Puntos de cerramiento vial (total y/o parcial)

Punto de informacién al publico
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8 PLANES DE ACCION

Los siguientes son los planes de accion de RTVC, los cuales muestran el esquema
a usar durante el funcionamiento normal del lugar, en caso de emergencia: antes,
durante y después de la emergencia, teniendo en cuenta el andlisis de riesgo, los
medios y recursos de autoproteccién disponibles, estan orientados a: plan de
seguridad, Plan de atencién médica y primeros auxilios, Plan contra incendios, Plan
de evacuacion, Plan de informacion publica.

PLAN DE GENERAL- JEFE DE EMERGENCIAS

Coordinador:

| Teléfono:

Objetivo: Establecer y generar destrezas, condiciones y procedimientos que les
permita a los funcionarios estudiantes y visitantes, prevenir y protegerse en casos
de desastres 0 amenazas colectivas que puedan poner en peligro suintegridad.

Funciones en el desarrollo normal
de la actividad

Funciones en caso de emergencia

Mantenimiento  preventivo a
todos los sistemas de apertura de
puertas y sistemas de seguridad
de RTVC.

Inspeccién de rutas de
evacuacion, sefializacion de
emergencia, y punto de
encuentro.

Pruebas funcionales de aperturas
manuales de las puertas de
manera rapida.

Control de acceso a visitantes y
funcionarios.

ANTES Informacién directa a los
funcionarios sobre las
salidas y las rutas de
evacuacion

DURANTE | Dentro de las tareas del

personal de la brigada o del
personal de vigilancia estan:

e Faciltar la salida
rapida de las
personas Si la

emergencia amerita
una evacuacion.

e Impedir la salida de
paquetes o maletas
grandes durante la
evacuacion.

e Orientar a las
personas al punto del

encuentro.

e Permanecer en el
puesto de trabajo,
salvo que su
seguridad se vea
comprometida (el

personal de vigilancia
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debe evacuar al igual
gue los funcionarios).
e Permitir el ingreso de

organismos de
) socorro.
DESPUES | Permitir el ingreso

funcionarios y de visitantes
previa  autorizacion  del
Comité de emergencia y de
acuerdo al control de la
misma situacion de
emergencia.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

CAPACITACION

El plan de seguridad se verificara
cada 6 meses y se realizaran los
ajustes pertinentes a que se tenga
lugar.

RECURSOS:

Presupuesto de sst.
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8.1 PLAN DE SEGURIDAD

Plan de Accion Seguridad

Coordinador:

Teléfono:

Objetivo: Controlar el manejo adecuado de las salidas de emergencia y dar una
respuesta inmediata.

Funciones en el desarrollo normal
de la actividad

Funciones en caso de emergencia

Mantenimiento  preventivo a
todos los sistemas de apertura de
puertas y sistemas de seguridad
de RTVC.

Inspeccion de rutas de
evacuacion, sefializacion de
emergencia, y punto de
encuentro.

Pruebas funcionales de aperturas
manuales de las puertas de
manera rapida.

Control de acceso a visitantes y
funcionarios.

ANTES

Informacion directa a los
funcionarios sobre las
salidas vy rutas de
evacuacion

las

DURANTE

Dentro de las tareas del
personal de la brigada o del
personal de vigilancia estan:

e Facilitar la salida
rapida de las
personas Si la
emergencia amerita
una evacuacion.

e Impedir la salida de
paquetes 0 maletas
grandes durante Ila
evacuacion.

e Orientar a las
personas al punto del
encuentro.

e Permanecer en el
puesto de trabajo,
salvo que su
seguridad se vea
comprometida (el
personal de vigilancia
debe evacuar al igual
que los funcionarios).

e Permitir el ingreso de
organismos de
S0COrro.

DESPUES

Permitir el ingreso
funcionarios y de visitantes
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previa  autorizacion  del
Comité de emergencia y de
acuerdo al control de la
misma situacion de
emergencia.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

CAPACITACION

lugar.

El plan de seguridad se verificara
cada 6 meses y se realizaran los
ajustes pertinentes a que se tenga

RECURSOS:

Presupuesto de sst

8.2 PLAN DE ATENCION MEDICA Y PRIMEROS AUXILIOS

PLAN DE ACCION ATENCION MEDICA Y PRIMEROS AUXILIOS

Coordinador:

| Teléfono:

profesional.

Objetivo: Prestar a las victimas atencion pre-hospitalaria (ya sea en Emergencia
o Desarrollo Normal de las actividades del lugar) y a posibilitar el traslado de las
gue asi lo requieran a centros asistenciales o mientras llega la asistencia

Funciones en

normal de la actividad

el desarrollo

Funciones en caso de emergencia

e Reconocimiento de
hospitales
cercanas a la sede.

ANTES
y clinicas

Capacitacion en primeros
auxilios al personal
funcionario que pertenece a

e Dotacién permanente del la brigada de emergencia.
botiquin  de  primeros Dotacion y verificacion de
auxiios de la sede vy botiquines de  primeros
verificacion de elementos auxilios.
necesarios. DURANTE Atencién en primeros

auxilios de acuerdo a los
parametros establecidos a
victimas de un accidente o
enfermedad repentina.
Remision de pacientes en
ambulancias (si la situacion
del paciente asi lo requiere)
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DESPUES Reacondicionamiento  y/o
reposicién de botiquines y/o
elementos de primeros
auxilios usados durante la
atencion.

Informacién sobre personas
atendidas, remitidas

Evaluacién de las
actividades realizadas
SEGUIMIENTO Y CONTROL CAPACITACION

Mensualmente se debe validar el | La capacitacibn y orientaciones son
contenido de los botiquines Yy | responsabilidad de Seguridad y Salud en el
elementos para brindar primeros | Trabajo.

auxilios.
RECURSOS Botiquin de primeros auxilios por area.
Camilla de emergencias por area.

8.2.1 Recursos Internos Botiquin

e Botiquin de primeros Auxilios: Se cuenta con 30 botiquines ubicados en las
diferentes areas de las instalaciones, cada uno cuenta con los siguientes
elementos:

Cloruro de sddio
esparadrapo

vendas elasticas 4x5
tapabocas

Linterna

parche para 0jos
micropore 2"

gasa aséptica no estéril
vendaje triangular
curas

manual de primeros auxilios

8.2.2 Recursos Internos Camillas De Emergencias

Camillas: En las instalaciones de (RTVC) se cuenta con 3 camillas una por cada
piso. Las especificaciones de las camillas que hay en (RTVC) son las siguientes:
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"Camilla para emergencias y traslado de pacientes, importada, elaborada en
PEHD (Polietileno), color amarillo, translucida, capacidad de carga 200 Kg,
posee arnés de sujecion tipo arafia de 10 puntos, inmovilizador de cabeza; con
correas sujetadoras graduables en reata tipo seguridad de nylon de alta
resistencia, chapas tipo click en polimero reforzado”. Tamarfio 183 cm. X 45cm.
X7cm.

8.3 PLAN DE CONTRAINCENDIOS

PLAN DE ACCION CONTRAINCENDIOS

Coordinador:

Teléfono:

Objetivos: Minimizar las posibles
como consecuencia de Fuegos Incipientes y/o incendios.

lesiones y pérdidas que se puedan presentar

Funciones en el
normal de la actividad.

desarrollo

Funciones en caso de emergencia

Mantenimiento preventivo de
extintores portatiles de la
sede.

Mantenimiento preventivo de
extintores portatiles de la
sede.

Mantenimiento a la red contra
incendios (detectores,
splikers).

Mantenimiento preventivo a
instalaciones eléctricas.
Inspecciones mensuales a
extintores de la sede.
Inspeccion a gabinetes de la
sede.

ANTES

Mantenimiento a equipos
de atencion de
emergencias por fuego.
Ubicacién estratégica de
extintores, generando su
facil acceso.

DURANTE

Facilitar la evacuaciéon de
las personas en caso de
fuego.

Utilizar el extintor mas
cercano de acuerdo al
tipo de fuego generado,
siempre y cuando no se
exponga la integridad
personal de los
brigadistas.

Activacion del sistema de
emergencias y/o a los
bomberos.

DESPUES

Inventario de recursos
usados en la emergencia
para ser repuestos

Reacondicionamiento del
lugar dependiendo los
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dafios generados por la
emergencia
Informe del evento.

Seguimiento y control

Capacitacion

Registros
preventivos
realizados
especializado en el tema.

de mantenimientos | Capacitacion a la Brigada Para realizar

a extintores,

Inspeccién Mensual de Extintores.

por personal | Capacitacién a la brigada en control de

incendios y evacuacion.

RECURSOS:

Presupuesto de SST

8.3.1 Inventario de Extintores

Los extintores que se tienen en las instalaciones de RTVC son:

EXTINTOR DE AGUA A PRESION 2,5 Gl.

(4unidades)

EXTINTOR SOLKAFLAM 3700 Gr. (34

unidades)

EXTINTOR BIOXIDO DE CARBONO 10 Lb. (3

unidades)

EXTINTOR BIOXIDO DE CARBONO 15 Lb. (2

unidad)

EXTINTOR PQS 20 Lb. (2 unidades)
EXTINTOR PQS 150 Lb. (16 unidades)

8.3.2 RECURSOS INTERNOS GABINETES CONTRA INCENDIO

La sede de RTVC cuenta con gabinetes contra incendio en el primer piso.
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8.4 PLAN DE EVACUACION

Es el conjunto de acciones y procedimientos que se realizan para llevar a un grupo
de personas de un lugar altamente inseguro a otro mas seguro.

El proceso de una evacuacion debe ser:

Rapido
Ordenado
Seguro
Planificacion

8.4.1 Criterios generales de evacuacion

v La evacuacion, siempre se realizara segun las rutas identificadas en los

planos de evacuacion, o las indicaciones emitidas el Brigadista del piso,
Apoyandose en el sistema de comunicaciones para emergencia.

Una vez escuche la alarma deje de hacer cualquier actividad e
inmediatamente preparese a evacuar.

Preste atencion a la alarma, pitazos y/o llamados de alerta.

La evacuaciéon debe efectuarse con calma y en forma ordenada, utilizando
siempre la derecha del corredor o pasillo. El lado izquierdo ser4 ocupado
equipos de socorro 0 personas que vienen en ayuda para controlar el
incendio o la emergencia producida No se devuelva, ni permita que otros lo
hagan.

Prioridades: En cualquier clase de emergencia tendran prioridad los nifios, mujeres
en estado de embarazo, discapacitados y personas de la tercera edad.
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PLAN DE ACCION DE EVACUACION

Coordinador: Teléfono:

Objetivos:

e Desarrollar una rapida deteccion y un adecuado reporte de cualquier tipo
de amenaza que pueda poner en peligro la integridad de las personas.

e Frente a la deteccion de una amenaza, garantizar una rapida voz de alarma
gue permita dar a conocer de manera inmediata y uniforme a todo el
personal del punto de venta, la necesidad de evacuar.

e Suministrar una metodologia rapida y confiable de verificacion en los sitios
de reunién del nimero de personas evacuadas y si todos los ocupantes
lograron salir de él, en su defecto poder tener un registro de personas
desaparecidas o afectadas por el siniestro.

e Prestar Primeros auxilios a personas lesionadas o subitamente enfermas,
gue lo requieran.

e Intentar un control inmediato, provisional y adecuado de la Emergencia
INCIPIENTE, siempre y cuando esto no represente peligro para la
integridad de las personas.

e Mantener un adecuado reporte informativo a funcionarios y Comunidad en
general acerca de la situacién ocurrida y personas afectadas.

Estructura Organizacional: Quien detecta la emergencia, avisa al coordinador
de la brigada / Coord. SST / COE.

Alarma:
Es el mecanismo que permite informar oportuna y adecuadamente a todas las
personas y la activacion de los planes de respuesta.

Alarma sonora: La sede no posee un sistema de alarma ni apertura de puertas
para evacuacion.

Se debe dar la alarma Unicamente en las siguientes situaciones

1. Cuando se detecte un incendio en el lugar donde se encuentre.

2. Cuando se observe la presencia de humo en grandes proporciones dentro
de la edificacion.

3. Cuando se presenten dafos graves en la estructura de la edificacion que
pongan en peligro a sus ocupantes en forma inmediata.

4. Cuando se descubra o se sospeche la presencia de artefactos explosivos en
las instalaciones.

Rutas de Evacuacion:

La evacuacion, siempre se realizara por las rutas establecidas teniendo en cuenta
los criterios sefialados para ello, bajo la coordinacion de la Administracion,
apoyandose en el sistema de comunicaciones para emergencia, asi como en los
recursos humanos del plan de emergencias.
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Como se menciono anteriormente, el coordinador de emergencias dara el aviso
para iniciar la evacuacion, informacidén que sera transmitida a los Brigadistas y
personas responsables en cada area.

Punto de Encuentro:

RTVC, ha establecido 2 puntos de encuentro. 1 frente a la edificacion, préximo a
la entrada del edificio, y el 2do en la parte posterior de la edificacion, en proximidad
al area de parqueo de la empresa, (de ser necesario, se puede usar el area
préxima al monumento y a la asta de la bandera). Con el fin de establecer el conteo
final y control de los empleados, y visitantes evacuados de las diferentes areas de
RTVC vy verificar si todos lograron salir de la edificacion, los ocupantes de las
instalaciones deberan reportarse en los puntos de encuentro.

Procedimientos coordinacion Procedimientos
ocupantes

Siempre que se dé la voz de alarma, es necesario | Si suena la alarma o se da la

gue todas las personas inicien la evacuacion, orden de evacuar, salir a

puede que se trate de un simulacro es necesario | través de las rutas hasta los

tomar la situacion como si fuese real. puntos de encuentro.

Los funcionarios deben orientar a las personas
hacia las salidas y el punto de encuentro. Estaran
pendientes de brindar ayuda a quien lo requiera.

El Comité de emergencia debe ser informado de la
situacion, para iniciar la toma de decisiones frente

al tema.
' SUPERVISION Y
CAPACITACION AUDITORIAS
Las actividades propias de
Capacitacion a brigadistas en evacuacion seguimiento estan a cargo
Capacitacion a funcionarios en procedimientos de | de seguridad y salud en el
evacuacion. trabajo.

8.5 PLAN DE INFORMACION PUBLICA

PLAN DE ACCION INFORMACION PUBLICA

Coordinador: Teléfono:

Objetivo: Informar de forma oportuna, claray veraz a la comunidad sin generar
panico ante los medios de comunicacion cuando se entrega la informacion
durante una emergencia.

Funciones en el desarrollo Funciones en caso de emergencia
normal de la actividad

ANTES Entrega de informacion de
evacuacion a funcionarios,
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e Realizar divulgacion de

como actuar en caso de
emergencias, divulgar el
plan de emergencias.

en donde se diligencia
rutas de salida y punto de
encuentro de la sede.

DURANTE

Informacién a familiares y
si es el caso a medios de
comunicacion de:
personas evacuadas,
remitidas y/o atendidas
durante la emergencia.

DESPUES

Informacién a funcionarios
y visitantes en el punto de
encuentro sobre la
situacibn que se esté
presentando.

Informe consolidado de
personas evacuadas,
atendidas  durante la
situacion de emergencia.

Seguimiento y Control

Capacitacion

El

plan de Informaciéon se

verificara cada 6 meses y se
realizaran los ajustes
pertinentes a que se tenga
lugar.

evacuacion.

Recordar constantemente los criterios de

RECURSOS: Presupuesto de SST
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9 PREPARACION DE SIMULACROS

El objetivo de un simulacro es verificar en sitio y tiempo real, la capacidad de
respuesta de las personas y la organizacién operativa del plan para emergencias
ante un evento de posible ocurrencia, basado en los procedimientos para
emergencias.

ASPECTOS A VERIFICAR EN SIMULACRO
- Comunicaciones de emergencias
- Procedimiento general de alarma
- Accionamiento de sistemas de proteccion contra incendios
- Comportamiento de los ocupantes Edificio/instalaciones
- Movilizacién y posicionamiento de equipos manuales de proteccion
- Tiempo de reaccién de Brigada para Emergencias
- Tiempo de reaccion de los ocupantes del Edificio/instalaciones
- Procedimientos y decisiones claves del Jefe de Emergencias
- Procedimientos y decisiones claves de la Brigada para Emergencias
- Cumplimiento de procedimientos de seguridad en el area en emergencia
- Interaccidon con grupos de apoyo externo
- Almacenamiento Temporal, manejo y disposicion de residuos especiales
generados en el ejercicio.

METODOLOGIA
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wnN e

0.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

ASPECTOS A VERIFICAR EN SIMULACRO
Seleccione un escenario creible para una emergencia simulada
Prepare un documento de planeacion general del simulacro
Suponga una situacion tipica en el escenario con algunas variantes ensu
desarrollo que permitan verificar la iniciativa y criterios de los
participantes
Establezca cual deberia ser la respuesta adecuada para cadasituacion
planteada
Seleccione diferentes veedores para el analisis y calificacién del ejercicio,
a cada uno de los cuales se les asignan funciones especificas
Prepare formatos para la evaluacion suficientes para cada uno de los
veedores, teniendo en cuenta las funciones especificas
Realizar charlas de induccion previas con los veedores, paraaclarar
aspectos del ejercicio
Prevenir con suficiente anticipacion a los entes de apoyo externo
(Bomberos, policia, ejercito, grupos antiexplosivos, entre otros)
Se da la alarma de inicio al simulacro
Se cronometran tiempos de referencia
De ser posible se lleva un registro filmico
Se lleva un seguimiento a todas las comunicaciones realizadas
Se da por terminado el simulacro
Se realiza reunién con los veedores para consolidar las observacionesy
mediciones
Se realiza reunién general con todos los integrantes operativos del Plan,
suministrando recomendaciones verbales de la situacion encontrada
Se elabora un informe de resultados con suscorrespondientes
recomendaciones
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10 PLANES DE CONTINGENCIA - PC

Los planes de contingencia son los procedimientos preestablecidos de
coordinacion, alerta, movilizacién y respuesta ante la ocurrencia de un evento
particular para el cual se tiene escenarios definidos. Por lo tanto, seran dirigidos a
un conjunto de acciones aplicadas integralmente destinadas a prevenir, controlar,
proteger y evacuar a las personas que estén en la edificacion donde se genere la
emergencia. Incluye los planos de acceso, sefializacion de rutas de escape, zonas
seguras internas y externas, equipamiento, asi como los procedimientos de
evacuacion, de realizacion de simulacros, registros y evaluacion de los mismos.

10.1 Objetivos de los Planes de Contingencia.

Los planes de contingencia por ser especificos de las acciones de emergencia que
ocurran, buscan por lo general los siguientes objetivos:

e Prevenir situaciones definidas en el estudio de los riesgos y actuar al respecto
en acciones de prevencion. Un plan de contingencia se aplica cuando ya se
ha presentado una situacion, alli la prevencién del evento como tal no es lo
central, pues el evento ya se presento

e Controlar los eventos que sucedan de emergencia, actuando en forma
responsable y con el conocimiento adquirido en las practicas y evaluaciones.

e Proteger la vida humana, los bienes si es necesario, y el medio ambiente en
las emergencias que se presenten.

e Elaborar el Plan de Accién para el proceso de evacuaciéon cuando sea
necesario.

10.2 TIPOS DE SINIESTRO

ACCIDENTALES: Aquellos cuyo origen sea de caracter fortuito, no planeado,
comunmente se llama accidentes.

INTENCIONALES: Aquellos cuyo origen sea provocado intencionalmente, también
se les denomina atentados.

Los siniestros mas conocidos son:

Incendios

Colapso de estructuras

Sismos

Amenaza de bomba - atentados terroristas
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10.3 PLAN DE CONTINGENCIA PARA EMERGENCIA POR SISMO

El terremoto consiste en una vibracion de la corteza terrestre ocasionada por la
liberacion repentina de energia que se da al producirse movimientos de reacomodo
en las placas internas del globo terraqueo.

La Capacidad Destructiva de un Terremoto depende de:

La velocidad, aceleracion, periodo y duracién del movimiento sismico

Las caracteristicas de las rocas por donde viajan las ondas sismicas y el tipo de
suelos locales en el sitio donde se siente el terremoto

El tamafio, la forma, los materiales y en general la calidad de construccion de las
edificaciones y demas obras que pueda afectar: carreteras, puentes, acueductos,
ferrocarriles, etc.

10.3.1 Acciones a desarrollar:

10.3.1.1 Antes de la Emergencia

e Elaborar un plan escrito bien detallado, con un sistema integral para control
de emergencia en caso de sismo, con entidades de apoyo (bomberos,) en
caso necesario.

e Realizar una inspeccion general de todas las instalaciones para identificar
objetos, estructuras, luminarias, muebles, estanterias, equipos, techos falsos
y en fin cualquier tipo de elemento contundente que en caso de temblores
pueden caer sobre las personas 0 sobre las vias de evacuacion,
obstruyéndolas.

e Inspeccion y reporte sobre aparicibn de grietas en paredes, techos o
columnas, en caso necesario consultar con expertos para contemplar la
ejecucion del reforzamiento y reparaciones requeridas.

e Asegurar en lo posible “todos” los elementos que en la inspeccion sugerida
se identificaron como potencialmente peligrosas en caso de sismos o
temblores.

e Capacitar a todo el personal de la sede en técnicas de prevencion y
proteccion en caso de sismos o temblores de tierra.

e Entrenar la brigada integral para el control de emergencia por sismo.

e Capacitar a todo el personal acerca de los peligros y acciones en caso de
sismo.



— POSITIVA COMPA'J,\IIA DE SEGUROS S.A./ARL VP-IGSOE-01
, -Gestiéon Documental-

COMPANIA DE SEGUROS / ARL EM ERGENC'AS

Cadigo:

FORMATO Version:1
PLAN DE PREVENCION Y ATENCION DE

Proceso OCTUBRE 2021
Promocion y Prevencion

10.3.1.2 Durante la Emergencia

Alejarse a toda prisa de las ventanas, porque los vidrios pueden romperse y
herirnos.

Ademas, el sacudimiento puede llegar a ser tan intenso que lance a lagente
y a los muebles a través de las ventanas.

Usar una alarma acustica para mejor identificacion, estableciendo codigo
para emergencia por sismo.

Segquir procedimientos y normas de proteccion divulgados para casos de
sismo.

Mantener la calma para poder llevar a cabo en forma rapida y ordenada los
planes de evacuacion practicados.

Esperar la orden para evacuar, evite hacerlo sin previo aviso. Cuando se
autorice a evacuar hagalo ordenadamente, con calma y siguiendo las
instrucciones de los coordinadores de evacuacion de su area.

Evitar el panico, es el peor enemigo. Evite correr, gritar o alarmar.

Evite devolverse por ningun motivo, puede haber nuevos temblores.

Si esta atrapado utilice una sefial sonora o luminosa y espere que lo ubiquen
los cuerpos de rescate de la empresa o los de apoyo externo.

Atender al personal afectado.

10.3.1.3 Después de la Emergencia

Ayude a quien lo necesite

Verificar si todas las personas lograron salir o estan atrapadas

Si se ha interrumpido el fluido eléctrico no trate de reactivar equipos hasta
gue se haya revisado el sistema

Solicitar evaluacion del edificio antes de ingresar nuevamente

No consuma agua hasta no ser inspeccionada y declarada potable
Permanezca en el punto de encuentro predeterminado, hasta que se haya
verificado su presencia, por listados y se le autorice irse.

Una vez pasada la emergencia verificar el estado del sitio, analizar dafos
causados.

Realizar limpieza y recoleccion de residuos, desechos o escombros sies
posible.

Efectuar un inventario de perdidas

Iniciar trabajos con los grupos de recuperacion, si es posible.

Realizar andlisis del evento, efectos y acciones durante la emergencia para
tomar e implementar las medidas correctivas necesarias.
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10.3.2 Recursos Requeridos

e Pitos o sefiales luminosas

Alarma para evacuacion

Personal capacitado

Plan de evacuacion

Procedimientos para emergencias por sismo
Sefializacion de areas y evacuacion

Planos

10.4 PLAN DE CONTINGENCIA PARA EMERGENCIA POR INCENDIO

Pérdida de control del fuego que de manera creciente ocasiona grandes
temperaturas y tiende a consumir todo el combustible a su alcance, generando
dafios, pérdidas, contaminacion y lesiones.

10.4.1 CLASIFICACION

Los incendios se clasifican principalmente por el material combustible que se quema
en:

CLASE A. Involucran combustibles corrientes como madera, papel, tela, plasticos.
CLASE B. Involucran gases y liquidos combustibles e inflamables tales como
gasolina, kerosene, pintura, disolventes de pintura, grasas, propano, etc.

CLASE C. Involucran equipo eléctrico energizado tales como artefactos eléctricos,
interruptores o herramientas eléctricas.

CLASE D. Involucran ciertos metales combustibles como el magnesio,

Zirconio, potasio, sodio, titanio, etc.

CLASE E. En nuestro medio no son tan comunes, involucran isétopos radioactivos
CLASE K: Involucra las grasas animales y vegetales.
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10.4.2 Prevencidn

Prevencion Incendios clase A

Los incendios clase A pueden ser evitados a través de una simple rutina de
mantenimiento:

e Asegurese que las areas de almacenamiento y de trabajo estén libres de
basura

e Vacie los recipientes de basura diariamente

e Evite dejar encendidos los mecheros

e Evite almacenar papel y madera cerca a fuentes de calor

Prevencién Incendios clase C

Los incendios clase C que involucran el uso o mal empleo de equipos eléctricos son
la causa namero uno de incendios en el lugar de trabajo:

¢ Revise cables viejos o dafiados, partes sueltas o partidas en los equipos
eléctricos. Reporte cualquier condicion peligrosa

¢ Nunca instale en un circuito un fusible de un voltaje mayor al especificado.

¢ Nunca sobrecargue los enchufes de las paredes.

¢ Revise de inmediato cualquier artefacto o equipo que tenga un olor peculiar.
Casi siempre este olor peculiar es la primera sefal de que un incendio esta
a punto de ocurrir.

e Use bombillos que estén protegidos. El contacto directo con un bombillo
descubierto puede encender el material combustible

10.4.3 ACCIONES A DESARROLLAR:

10.4.3.1 Antes De La Emergencia

e Elaborar un plan escrito bien detallado, con un sistema integral para control
de incendios y apoyo con entidades de socorro (bomberos) en caso
necesario.

e Senfalizar areas de peligro y prevencion.

¢ Revisar el estado de los extintores, su manoémetro, la presurizacion, fecha de
recarga, llevar hoja de vida de cada uno.

e Mantener aislados (lejos de fuentes de chispas) los liquidos inflamables
(ACPM de Planta Eléctrica) donde no representen peligro, en envases en
buen estado, evitando el goteo.
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Mantener o reparar oportunamente las instalaciones eléctricas defectuosas,
hacer conexiones a tierra de instalaciones que no las tienen.

No sobrecargar lineas eléctricas, ni conexiones improvisadas, evitar el
recalentamiento de equipos eléctricos, verificar capacidad de los
automaticos, tomas y conduccion.

Realizar cualquier trabajo en instalaciones o circuitos eléctricos, cumpliendo
normas técnicas y de seguridad establecidas en el Retie.

Entrenar las brigadas contra incendio, evacuacion y primeros auxilios.
Capacitar a todo el personal acerca de los peligros, acciones contra elfuego
y lugares més vulnerables de la empresa a este riesgo.

10.4.3.2 Durante La Emergencia

Activacion de alarma.

Dar aviso a los organismos externos de apoyo como Bomberos si el incendio
ya no es controlable con equipos portétiles (extintores).

Dar orden de evacuacion total o parcial si la evolucién de la emergencia, asi
lo exige.

Si no es posible contener el incendio evacuar la zona.

Evitar el panico, es el peor enemigo.

Evite correr, gritar o alarmar.

Una vez iniciada la evacuacion no regresar.

Recuerde el extintor es para una fase inicial del fuego (fuego incipiente), no
para un fuego mayor.

Atender heridos y desmayados

Si hay heridos graves remitalos a un centro especializado, llevando registros
de cada paciente.

10.4.3.3 Después De La Emergencia

Una vez apagado el incendio, verificar el estado del sitio, analice debilidades
de las construcciones afectadas.

Verificar que no haya quedado Fuego incipiente, o puntos calientes.
Efectuar una inspeccion detallada para analizar las posibles causas.
Realizar limpieza y recoleccion de residuos, desechos o escombros silos
hay.

Hacer un informe sobre las causas que lo originaron.

Efectuar un inventario de pérdidas.

Iniciar trabajos con los grupos de recuperacion.

Realizar andlisis del evento, causas y efectos para tomar e implementar las
medidas correctivas necesarias para evitar que se repita.
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10.4.3.4 Recursos Requeridos

e Extintores

Red hidraulica (tuberias, mangueras)

Alarma contra incendio

Personal capacitado

Plan de evacuacion

Procedimientos para emergencias por incendio

Sefializacion de areas, instalaciones, extintores, gabinetes y areas de evacuacion
Planos
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11 ADMINISTRACION DEL PLAN

En esta seccion se presentan los pardmetros con base en los cuales se busca
implementar el presente plan de emergencias y evacuacion; su contenido debe ser
ampliamente conocido por las personas responsables por la administracion del plan y
por los encargados de dirigir una respuesta en caso de emergencia interna que
implique una atencion integral o evacuacion total o parcial de las instalaciones.

11.1 FORMALIZACION Y ACTUALIZACION DEL DOCUMENTO

El plan debe permanecer actualizado de acuerdo con los cambios que se presenten
en las instalaciones en cuanto a fuentes de riesgo, equipos, sistemas de proteccién
y personas; por esta razén debe revisarse cada vez que se crea conveniente minimo
una vez por afo.

Las propuestas de actualizacion seran recopiladas y organizadas por el area de
seguridad y Salud en el trabajo, quién las discutira en una reunién con el Comité de
Emergencias.

El original de este manual debidamente actualizado y firmado por quienes lo aprueban,
debe permanecer en la oficina de talento humano y toda copia que se requiera debe
sacarse de él.

Para evitar confusiones y desactualizaciones en las copias del plan con las hojas que
contengan modificaciones aprobadas, sélo se debera sacar el nUmero exacto de
copias a cambiar y cada cambio debera ser realizado directamente por una persona
del area a cargo del original quién retirara las hojas a cambiar de cada una de las
copias haciendo firmar la correspondiente planilla de cambio como constancia.

Adicional a esto se debe notificar por escrito a los responsables de cada copia sobre
la realizacién de dichos cambios.

Este plan debe ser conocido y comprendido en su totalidad porquienes tienen alguna
responsabilidad por el manejo de la Seguridad y las Emergencias y su contenido
operativo (instructivos y planos con rutas de salida) conocido y practicado
periddicamente por todos los que habitualmente laboran alli. Las personas cuya
actuacion en caso de emergencia sea modificada debido a una actualizacion del plan
deben ser convenientemente notificadas e instruidas sobre sus nuevas
responsabilidades o procedimientos hasta asegurarse que estan en capacidad de
ponerlos en practica.
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11.2 VERIFICACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL PLAN

Es responsabilidad de las personas designadas como lider en la Brigada y Comité la
verificacibn minima una vez cada dos (2) meses de las condiciones de evacuacion del
area a su cargo utilizando la lista de verificacion de areas, y notificar oportunamentea
talento humano quienes seran los responsables por la correccidon de las anomalias
encontradas.

Es responsabilidad del area de técnica la verificacion una (1) vez cada tres meses de
los recursos generales de todas las instalaciones con base en los cuales esta disefiado
el plan y que se relacionaron en el numeral correspondiente.
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12 RECOMENDACIONES

e Se sugiere socializar a todo el personal de la sede el Plan de Emergencias para
proteger prioritariamente la vida y la salud de los aprendices, trabajadores y
contratistas, e indirectamente disminuir costos causados por siniestros.

e Se recomienda incentivar a todo el personal de la sede de RTVC en la
participacion de capacitaciones y programas relacionados con atencién y
prevencion de emergencias y salud en el trabajo, asi como la participacion en la
brigada de emergencias.

e Se recomienda la instauracién de un proceso de capacitacion a la brigada de
emergencia, proceso de refuerzo en temas como:

primeros auxilios basicos e intermedios.
control y prevencion de incendios.
evacuacion basica e intermedia.
sistema comando de incidentes.

pistas de entrenamiento.

Ooogod

e Se recomienda realizar por lo menos dos simulacros de evacuacion al afio para
todo el personal de la sede de RTVC (diferentes al simulacro distrital), estos con
diferentes grados de dificultad, y diferente etologia.

e Se sugiere desarrollar para su implementaciéon un Programa de Inspecciones
Planeadas y otro de Mantenimiento de instalaciones locativas estructurales,
eléctricas, equipos de extincion, etc., que permitan identificar, evaluar y corregir
toda condicién insegura que pueda contribuir a poner en riesgo a las personas o
componentes del sistema de la sede de RTVC.

e Se recomienda instalar la sefializacion de emergencia, botiquin y camillas en la
sede.

e Se sugiere Definir, implementar, evaluar y auditar permanentemente el sistema
de notificacién para emergencias confiable y conocido por todo el personal, con
los siguientes componentes:

0 Mecanismo para la deteccion de emergencias
[1 Sistema de notificacion interna y externa
0 Mecanismo de Alerta
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Se recomienda Definir y ejecutar los niveles de capacitacion requeridos para
todo el personal del Comité de Emergencias.

Se recomienda Establecer un plan de préacticas y simulacros que permitan
evaluar y retroalimentar los planes definidos.

Se recomienda Mantener puertas de las escaleras de emergencias sin seguro,
despejadas. Realizar mantenimiento de las bandas antideslizantes en las
escaleras

Se recomienda Implementar otras alternativas para abrir las puertas en caso de
presentarse una emergencia, diferentes a las tarjetas

Se recomienda Adquirir botiquines portatiles.

Se recomienda la implantacién de un CAM (comité de ayuda mutua) con las
entidades publicas y privadas del entorno de RTVC, esto en aras de la seguridad
comunal y empresarial de la zona.
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13 ANEXO 1 MARCO LEGAL

13.1. Legislacion Nacional.

Titulo 11l - Salud Ocupacional

Titulo VIII - Desastres.

Articulo 501. Cada Comité de Emergencias, deber& elaborar un
plan de contingencia para su respectiva jurisdiccién con los
resultados obtenidos en los andlisis de vulnerabilidad. Ademas,
deberan considerarse los diferentes tipos de desastre que
puedan presentarse en la comunidad respectiva. EI Comité

LEY 9 /79 . . . .
CODIGO Ngc_lona_l de Emergencias elaborgra, para aprobacion deJ
Ministerio de Salud, un modelo con instrucciones que aparecera
SANITARIO . .
NACIONAL | €N los planes de co.ntllnge.nma. .
Articulo 502. El Ministerio de Salud coordinara los programas
de entrenamiento y capacitacién para planes de contingencia en
los aspectos sanitarios vinculados a urgencias o desastres.
Parégrafo. El Comité Nacional de Emergencias, debera vigilar y
controlar las labores de capacitacion y de entrenamiento que se
realicen para el correcto funcionamiento de los planes de
contingencia.
CONPES Estrategia para consolidar la ejecucion del Plan Nacional para la
Prevencién y Atencién de Desastres — PNPAD, en el corto y
3146/01. .
mediano plazo.
RESOLUCION | “Por el cual se establecen disposiciones sobre vivienda,
2400/79 higiene y seguridad industrial en los establecimientos de
ESTATUTO | trabajo”

DE Articulo 2. Todos los empleadores estan obligados a Organizar
SEGURIDAD |y desarrollar programas permanentes de Medicina Preventiva,
INDUSTRIAL | Higiene y Seguridad Industrial”

“Por el cual se determinan las bases para la organizacion
de administracion de salud ocupacional en el pais”
DECRETO . . .
Articulo 24. Los empleadores tendran las siguientes
614/84 . _
responsabilidades:
- Responder por la ejecuciébn del programa de Salud
Ocupacional
) “Por la cual se reglamenta la organizacién, funcionamiento
RESOLUCION | y forma de los programas de Salud Ocupacional que deben
1016 /89 desarrollar los patronos o empleadores en el pais”

Articulo 11. Numeral 18. Organizar y desarrollar un plan de
emergencias teniendo en cuenta las siguientes ramas:
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a) Rama Preventiva: Aplicacion de las normas legales y técnicas
sobre combustibles, equipos eléctricos, fuentes de calor y
sustancias peligrosas propias de la actividad econdémica de la
empresa.

b) Rama Pasiva o Estructural: Disefio y construcciéon de
edificaciones con materiales resistentes, vias de salida
suficientes y adecuadas para la evacuacion, de acuerdo con los
riesgos existentes y el nUmero de trabajadores.

¢) Rama Activa o Control de las Emergencias: Conformacion y
organizacion de Brigadas (seleccion, capacitacion, planes de
emergencias y evacuacion), Sistema de deteccion, alarma,
comunicacion, inspeccion, sefializacion y mantenimiento de los
sistemas de control.

Articulo 14. EI programa de Salud Ocupacional, debera
mantener actualizados los siguientes registros minimos: Planes
especificos de emergencias y actas de simulacro en las
empresas cuyos procesos, condiciones locativas o
almacenamiento de materiales riesgosos, puedan convertirse en
fuente de peligro para los trabajadores, la comunidad o el
ambiente.

LEY 1523/12

"Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del
riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan otras
disposiciones”.

“Responsabilidades del Sistema Educativo como integrante

DIRECTIVA | del Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de
MINISTERIAL | Desastres”
No. 13 /92 2a. Planes de Prevencion de Desastres en establecimientos
educativos
3. Planes de Emergencias en escenarios deportivos
LEY 100 /93 | “Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral
“Libro lll: Sistema General de Riesgos Profesionales
“Por el cual se determina la organizaciéon y administracién
del Sistema General de Riesgos Profesionales”
Articulo 2. Objetivos del Sistema General de Riesgos
DECRETO Profesionales
1295/94 a) Establecer las actividades de promocion y prevencion

tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de la
poblacién trabajadora, protegiéndola contra los riesgos
derivados de la organizacion del trabajo que puedan afectar la
salud individual o colectiva en los lugares de trabajo tales como
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los fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos, de saneamiento
y de seguridad.

RESOLUCION
7550 DE 1994

"Por la cual se regulan las actuaciones del Sistema
Educativo Nacional en la prevencion de emergencias y
desastres".

Articulo 3. Solicitar a los establecimientos educativos, la
creacion y desarrollo de un proyecto de prevencion y atencion
de emergencias y desastres, de acuerdo con los lineamientos
emanados por el Ministerio de Educacién Nacional, el cual hara
parte integral del proyecto educativo institucional. Este
contemplara como minimo los siguientes aspectos:

a) Creacion del comité escolar de prevencién y atencién de
emergencias y desastres como también brigadas escolares

b) Analisis escolar de riesgos

c) Plan de accién

d) Simulacro escolar ante una posible amenaza.

LEY 400
/1997

“Por el cual se adoptan normas sobre construcciones sismo
resistentes”

DECRETO
321 DE 1999

"Por el cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia
contra derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias
Nocivas”.

Articulo 1. Adoptase el Plan Nacional de Contingencia contra
derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas en
aguas marinas, fluviales y lacustres, aprobado mediante Acta
numero 009 del 5 de junio de 1998 del Comité Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres, y por el Consejo Nacional
Ambiental, cuyo texto se integra como anexo del presente
decreto.

Articulo 2. El objeto general del Plan Nacional de Contingencia
contra derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias
Nocivas en aguas marinas, fluviales y lacustres que sera
conocido con las siglas -PNC- es servir de instrumento rector del
disefio y realizacion de actividades dirigidas a prevenir, mitigar y
corregir los dafios que éstos puedan ocasionar, y dotar al
Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres
de una herramienta estratégica, operativa e informatica que
permita coordinar la prevencion, el control y el combate por parte
de los sectores publico y privado nacional, de los efectos nocivos
provenientes de derrames de hidrocarburos, derivados y
sustancias nocivas en el territorio nacional, buscando que estas
emergencias se atiendan bajo criterios unificados y coordinados.
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DECRETO
No.
3888 /07

“Por el cual se adopta el Plan Nacional de Emergencias y
Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Publico
y se conforma la Comision Nacional Asesora de Programas
Masivos y se dictan otras disposiciones”

Articulo 2. El objetivo del Plan Nacional de Emergencias y
Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Publico es
servir como instrumento rector para el disefio y realizacion de
actividades dirigidas a prevenir, mitigar y dotar al Sistema
Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres de una
herramienta que permita coordinar y planear el control y atencion
de riesgos y sus efectos asociados sobre las personas, el
ambiente y las instalaciones en esta clase de eventos. Este Plan
se complementara con las disposiciones regionales y locales
existentes.

Articulo 5. Actualizacion del Plan.

Cuando las circunstancias lo ameriten, el Plan Nacional de
Emergencias y Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva
de Publico debera ser actualizado por el Comité Nacional para
la Prevencion y Atencion de Desastres o por el Comité Técnico
Nacional, por delegacion que haya recibido de aquél, en todo
caso, con la asesoria de la Comisién Nacional Asesora de
Programas Masivos creada por este decreto.

Articulo 20. Planes institucionales.

Los organismos operativos del Sistema Nacional para la
Prevencion y Atencién de Desastres elaboraran sus propios
planes institucionales para la atencién de los eventos de
afluencia masiva de publico, los cuales se articularan con los
Planes Locales de Emergencias y Contingencia para Eventos de
Afluencia Masiva de Publico.

Decreto 926

Por el cual se establecen los requisitos de caracter técnico y

de cientifico para construcciones sismo resistentes NSR-10
2010
Cddigo Nacional de Transito.
Articulo 1. Ambito de aplicacion y principios. Las normas del
Ley 769 de | presente cddigo rigen en todo el territorio nacional y regulan la
2002 circulacion de los peatones, usuarios, pasajeros, conductores,

motociclistas, ciclistas, agentes de transito y vehiculos por las
vias publicas o privadas que estén abiertas al publico, o en las
vias privadas, que internamente circulen vehiculos; asi como la
actuacion y procedimientos en las autoridades de transito.

Sistema Nacional de Bomberos.




COMPANIA DE SEGUROS / ARL

o Cadigo:
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A./ARL VP-IGSOE-01

-Gestion Documental-

\

FORMATO
PLAN DE PREVENCION Y ATENCION DE
EMERGENCIAS

Version:1

Proceso
Promocion y Prevencion

OCTUBRE 2021

Ley 322 de
1996

Articulo 1. La prevencion de incendios es responsabilidad de
todas las autoridades y los habitantes del territorio colombiano.
En cumplimiento de esta responsabilidad los organismos
publicos y privados deberan contemplar la contingencia de este
riesgo en los bienes inmuebles tales como parques naturales,
construcciones, programas y proyectos tendientes a disminuir su
vulnerabilidad.

Decreto 1072

Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del

de 2015 sector trabajo
RETIE 180398 | Resolucion Min. Minas y Energia
de 2004
Resolucién | Por medio de la cual se reglamenta la conformacion,
256 capacitacion y entrenamiento para las brigadas contraincendios

de los sectores energético, industrial, petrolero, minero,
portuario, comercial y similar en Colombia.

13.2. Normas Técnicas Colombianas.

NTC-5254

Gestidn de Riesgo.

Guia Técnica
Colombiana
202/06

Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio.

NTC-1700

Higiene y Seguridad. Medidas de Seguridad en Edificaciones.
Medios de Evacuacion y Codigo NFPA 101.

Caddigo de Seguridad Humana.

Establece cuales son los requerimientos que debe cumplir las
edificaciones en cuanto a salidas de evacuacion, escaleras de
emergencia, iluminacion de evacuacion, sistema de proteccion
especiales, nimero de personas maximo por unidad de area,
entre otros requerimientos; parametros que son analizados con
base en el uso de los edificios es decir comercial, instituciones
educativas, hospitales, industrias, entre otros.

NTC-2885

Higiene y Seguridad. Extintores Portatiles. Establece en uno de
sus apartes los requisitos para la inspeccion y mantenimiento de
portatiles, igualmente el cédigo 25 de la NFPA Standard for the
inspection, testing and maintenance of Water — Based fire
protection systems USA: 2002. Establece la periodicidad y
pruebas que se deben realizar sobre cada una de las partes
componentes de un sistema hidraulico contra incendio.

NTC-4764

Cruces peatonales a nivel y elevados o puentes peatonales.

NTC-4140

Edificios. Pasillos y corredores.

NTC-4143

Edificios. Rampas fijas.
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NTC-4144 Edificios. Sefalizacion.

NTC-4145 Edificios. Escaleras.

NTC-4201 Edificios. Equipamientos, bordillos, pasamanos y agarraderas.

NTC-4279 Vias de circulacion peatonal planas.

NTC-4695 Sefalizaciéon para transito peatonal en el espacio publico
urbano.

NTC-2388 Simbolos para la informacion del publico.

NTC-1867 Sistemas de sefales contra incendio, instalaciones,
mantenimiento y usos.

13.3 Otras Normas.

NFPA 101/06 Life Satefy Code. (Codigo de Seguridad Humana).

Standard in Disaster/Emergency Management and

NFPA 1600/07 Business Continuity Programs. (Norma sobre manejo de

Desastres, Emergencias y Programaspara la Continuidad
del Negocio).

los

el

Protocolo
Facultativo

Convencion sobre | Naciones Unidas en el cual esta la convencion sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad y el

Derechos de las Protocolo Facultativo, a la cual le deben dar cumplimiento
Personas
con Discapacidad y

los estados partes (Colombia firmo en mayo de 2011).
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13.4 ANEXO 2 MARCO CONCEPTUAL

ACCIDENTE: Evento o interrupcion repentina no planeada de una actividad que da
lugar a muerte, lesion, dafio u otra pérdida a las personas, a la propiedad, al
ambiente, a la calidad o perdida en el proceso.

ACTIVACION: Despliegue efectivo de los recursos destinados a un incidente.

ALERTA: Estado o situacion de vigilancia sobre la posibilidad de ocurrencia de un
evento cualquiera. O acciones especificas de respuesta frente a una emergencia.

AMENAZA: Condicion latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno
fisico de origen natural, socio natural o antrépico no intencional, que puede causar
dafio a la poblacion y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia
publica y privada. Es un factor de riesgo externo.

BRIGADA: Una brigada es un grupo de personas debidamente organizadas y
capacitadas para prevenir o controlar una emergencia.

CIERRE OPERACIONAL: desmovilizacion total de recursos.

CIERRE ADMINISTRATIVO: realizacion de la reunion posterior al finalizar el
ejercicio, la revision y recopilacion de los formularios correspondientes, la
preparacion y entrega del informe final a la gerencia.

COORDINADOR: persona que dirige las acciones de direccion del Plan.

COMITE LOCAL DE EMERGENCIAS - CLE: es el 6rgano de coordinacion
interinstitucional local, organizado para discutir, estudiar y emprender todas aquellas
acciones encaminadas a la reduccion de los riesgos especificos de la localidad y a
la preparacion para la atencion de las situaciones de emergencia que se den en ésta
y cuya magnitud y complejidad no supere sus capacidades. Sus funciones estan
determinadas en el articulo 32 del Decreto 332/2004.

EMERGENCIA: Todo evento identificable en el tiempo, que produce un estado de
perturbacion funcional en el sistema, por la ocurrencia de un evento indeseable, que
en su momento exige una respuesta mayor a la establecida mediante los recursos
normalmente disponibles, produciendo una modificacion sustancial pero temporal,
sobre el sistema involucrado, el cual compromete a la comunidad o el ambiente,
alterando los servicios e impidiendo el normal desarrollo de las actividades
esenciales.
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INCIDENTE o EVENTO: Suceso de causa natural o por actividad humana que
requiere la accion de personal de servicios de emergencias para proteger vidas,
bienes y ambiente.

MAPA: Representacion geografica en una superficie de la tierra o de parte de ella
en una superficie plana.

MEC: Médulo de Estabilizacion y Clasificacion de Heridos.

MEDIDAS DE SEGURIDAD: Son aquellas acciones, para disminuir la probabilidad
de un evento adverso.

MITIGACION: Toda accién que se refiere a reducir el riesgo existente.

OBJETIVO DE SEGURIDAD: Es quién vigila las condiciones de seguridad e
implementa medidas para garantizar la seguridad de todo el personal involucrado.

ORGANIZACION: Es toda aquella empresa, entidad, institucion, establecimiento,
actividad o persona de caracter publico o privado, natural o juridico. Quien desea
implementar el Plan de Emergencia y Contingencia.

PAI: Plan de Accién del Incidente, expresion de los objetivos, estrategias, recursos
y organizacion a cumplir durante un periodo operacional para controlar un incidente.

PLAN DE EMERGENCIA: El Plan de Emergencia y Contingencias es el instrumento
principal que define las politicas, los sistemas de organizacion y los procedimientos
generales aplicables para enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz las
situaciones de calamidad, desastre o emergencia, en sus distintas fases. Con el fin
de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de las situaciones que se
presenten en la Organizacion.

PLANIFICAR: Formular objetivos y determinar las actividades y los recursos para
lograrlos

PLANO: Representacion grafica en una superficie y mediante procedimientos
técnicos, de un terreno, de la planta de un edificio, entre otros

PMU: Puesto de Mando Unificado; Lugar donde se ejerce funcion de comando. Es
una funcion prevista en el Sistema Comando de Incidentes (SCI) y esta se aplica
cuando varias instituciones toman acuerdos conjuntos para manejar un incidente
donde cada institucion conserva su autoridad, responsabilidad y obligacion de rendir
cuentas.
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO: Es la base para la realizacién
de tareas necesarias y determinantes para el control de un tipo de emergencia.
Define el objetivo particular y los Responsables de la ejecucion de cada una de las
acciones operativas en la respuesta a la Emergencia.

PREPARACION: Toda accion tendiente a fortalecer la capacidad de las
comunidades de responder a una emergencia de manera eficaz y eficiente.

PREVENCION: Toda accién tendiente a evitar la generacion de nuevos riesgos.

PUNTO DE ENCUENTRO: Sitio seguro, definido para la llegada del personal en
caso de evacuacion.

RECURSO: Equipamiento y persona disponibles o potencialmente disponibles para
Su asignacion tactica a un incidente.

RIESGO: El dafio potencial que, sobre la poblacion y sus bienes, lainfraestructura,
el ambiente y la economia publica y privada, pueda causarse por la ocurrencia de
amenazas de origen natural, socio-natural o antrépico no intencional, que se
extiende mas alla de los espacios privados o actividades particulares de las
personas y organizaciones y que por su magnitud, velocidad y contingencia hace
necesario un proceso de gestién que involucre al Estado y a la sociedad.

SCI: Sistema Comando de Incidentes. Es la combinacion de instalaciones,
equipamientos, personal, procedimientos y comunicaciones, operando en una
estructura organizacional comun, con la responsabilidad de administrar los recursos
asignados para lograr efectivamente los objetivos pertinentes a un evento, incidente
u operativo.

SDPAE: Sistema Distrital de Prevencion y Atencion de Emergencias; el cual se
adopta bajo el Decreto 332 del 11 de octubre de 2004.

SERVICIOS: Son todos aquellos servicios que satisfacen las necesidades basicas
de la poblacion.

SISTEMA DE ALARMA: Medio audible y/o visual que permite avisar que ocurre un
evento y pone en riesgo la integridad de personas, animales o propiedades.

SUMINISTROS: Son elementos, los suministros humanitarios o de emergencia son
los productos, materiales y equipos utilizados por las Organizaciones para la
atencion de los desastres, asi como los requeridos para la atencion de las
necesidades de la poblacion afectada.
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VULNERABILIDAD: Caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos
expuestos a una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econdmica,
politica 0 social de anticipar, resistir y recuperarse del dafio sufrido cuando opera
dicha amenaza. Es un factor de riesgo interno.

ZONA DE IMPACTO: Area afectada directamente por un incidente, evento o
emergencia, de origen natural o antrépico, que sufre dafios, fallas o deterioro ensu
estructura y funcionamiento normal.
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13.5 ANEXO 3 FORMATOS
ANEXO 1 FORMATO DE VERIFICACION PARA EVACUACION

> IDENTIFICACION

RTVC PISO: ZONA:
COORDINADOR: FECHA:
VERIFICACION

iTEM A VERIFICAR S |N | NC| COMENTARIO

Las instrucciones y diagramas estan en su sitio y se entienden?

El diagrama Indica todas las salidas de emergencia del area, y la
manera de acceder a ellas?

Se ve claramente la ubicacion de la persona que lo consulta?

Estan en buen estado los pasillos, escaleras y puertas?

Estan los pasillos, escaleras y puertas despejadas?

Esta la iluminacién de Emergencia en buen estado?

Estan los sistemas de alarma operables actualmente?

Todos los ocupantes conocen la sefial de alarma?

Se cuenta con planta de emergencia (autonomia eléctrica)?

La sefalizacion de salida y pasillos es clara y visible?

Las puertas de salida se abren en el sentido del flujo de las
personas?

Se encuentran bloqueadas las rutas y salidas peligrosas?

Se cuenta con la lista del Personal de las Instalaciones?

Se han asignado responsabilidades para el buen funcionamiento
del plan?

Se tienen preestablecidos planes para limitados y personas
especiales?

Se ha instruido sobre evacuacion a todos y cada uno de los
miembros
de la comunidad?

Se tienen trazadas politicas de instruccion y
preparacion en evacuacion para los nuevos integrantes
las instalaciones?

¢.Se ha hecho Practica o Simulacro en los ultimos seis meses?
Fecha de Revision:

Revisado por:

Cargo:

Nota: Todas las preguntas de esta lista de verificacion deben ser contestadas con
un SlI, NO NC (no corresponde). Debera anotarse en la columna COMENTARIOS
las zonas especificas que necesitan correccion, las personas responsables, etc.
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ANEXO 2 - INFORME DE SIMULACRO

IDENTIFICACION
(RTVC) | PISO: ZONA:
COORDINADOR: FECHA:

CONTROL DE TIEMPOS (Minutos)
NOTIFICACION ALERTA: INICIO DE SALIDA:
NOTIFICACION ALARMA: LLEGADA SITIO DE REUNION:

PERSONAS EVACUADAS
'EMPLEADOS: | CONTRATISTAS: | VISITANTES: | TOTAL: \

> COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS

INTENTO DE RESISTENCIA A LA
REINGRESO: SALIDA: SIT]NO [
Si[] NO[] ]
NUMERO DE LESIONADOS: NUMERO DE INCAPACITADOS:
COMPORTAMIENTOS INADAPTADOS:

CONTROL DE ACTIVIDADES

RECEPCION DE LA ALARMA: Bien[ ] Confusa[] Noserecibid| ]

LOCALIZACION DE SALIDAS:

Sin problemas [ ] Dificil para algunos [ ] Dificil para todos [ ]

VISIBILIDAD EN LA RUTA: Buena [] Regular [ ] Mala[] en:

CERRAMIENTO DE PUERTAS: Oficinas Internas [ |
Salones [ ] De las escaleras [ ]

VERIFICACION SITIOS OCULTOS: Sise hizo[ ] Nosepudo] ]

No se acordod [ ]

LISTA DE PERSONAL.: No tenia [ ] No pudo recogerla| ] No se

acordo [ ]

SITIOS DE REUNION: Facil de identificar [ ] Dificil de identificar [ ]

PERSONAS NO REPORTADAS AL SITIO DE REUNION:

OBSERVACIONES
COMENTARIOS:

FIRMA COORDINADOR Vo Bo COORDINADOR
GENERAL
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ANEXO 3- HOJA DE CONTROL Y ANALISIS

(RTVC) PISO: AREA:

FECHA: HORA: DIA DE LA SEMANA:

ACCION: Practica [ ] Simulacro [ ]Emergencia[] en:

EVACUACION: AREA[] PISO[ ] TODO LAS INSTALACIONES ]

SISTEMA DE ALARMA UTILIZADO:

QUIEN ACTIVO LA ALARMA:

QUIEN ORDENO LA EVACUACION:

COORDINADORES PARTICIPANTES:

RUTAS UTILIZADAS:

FACTORES DE DEMORA:

PERSONAS QUE NO EVACUARON:

ENTIDADES DE APOYO PARTICIPANTES:

NOVEDADES DEL PERSONAL:

OBSERVACIONES:

PREPARADO POR:

REVISADO POR:
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ANEXO 4 FORMATO PARA OBSERVADORES DE SIMULACRO
Sefior observador, le solicitamos comedidamente diligenciar verazmente el
siguiente formato con el fin de identificar y corregir las anomalias que se puedan
presentar en una evacuacion real. Gracias.

NOMBRE: TELEFONO:
FECHA: HORA: DIA DE LA SEMANA:
UBICACION:

CONTROL DE ACTIVIDADES:
Marque con una X en el espacio que corresponda, sitiene comentarios adicionales,
por favor anételos al final en observaciones.

Sefalizacion: Clara:_ Confusa:___ No hay:

Alarma (sirena): Fuerte: __ Débil:____ No se escuchd: _

Puesto de Mando

Unificado (PMU): Coordinacion: Si: Regular: No:
Asume el mando: Si: No: No:
Activa la alarma: Si: No:
Notificacion Externa: Sii No: No:
Usan el megafono: Si:
Cierran vias: Si:

Punto de Reunion

Final: Facil de Identificar: Si. No: No:
Se verifica la lista: Si: No: No:
¢ Es Estrecho? Si.
¢ Es Peligroso? Sii

Comportamiento de las personas:

Coordinadores de evacuacion: Bien identificados: Sii__
No: (Identificados con gorra roja)
Orientan la evacuacion: Si: No:

Verifican sitios ocultos:  Si___No:
Impiden el reingreso: Si.__No:
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Ultimos en salir:  Si:__ No:

Toman lista: Si: No:
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Empleados:

Interrumpen acciones:

Indecision para salir:
Demoran la evacuacion:
Usan ascensores:
Intento de reingreso:

Si:

No:
Si.___No:__
Si:__ No:_
Si: No:
Si.__ No:.__

Cerramiento de puertas: Oficinas: Escaleras:_Otras:

Localizacién de salidas: Sin problemas:___Dificil para

algunos:

Observaciones:

Dificil para todos: No localizadas:
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ANEXO 5 FORMATO PARA REGISTRO DE TIEMPOS DE SIMULACROS

NOMBRE: TELEFONO:
FECHA: HORA: DIA DE LA SEMANA:
UBICACION:

Nota: Debe contar con un reloj con segundero, preferiblemente un cronémetro.
CONTROL DE TIEMPOS:

Ubigue en el espacio que corresponda el tiempo que transcurre segun la

actividad: Notificacion a la porteria: Inicia;__Quien la hace:
Cadena de Llamadas: Inicia:___
Finaliza: __

Llegada al P.M.U.: Primero: Ultimo:

Evaluacion por mantenimiento: Inicia: Finaliza:

Orden de evacuacion: Piso: Inicia: Finaliza:
Piso: Inicia: Finaliza:
Piso: Inicia: Finaliza:
Piso: Inicia: Finaliza:
Piso: Inicia: Finaliza:
Piso: Inicia: Finaliza:
Piso: Inicia: Finaliza:
Piso: Inicia: Finaliza:
Piso: Inicia: Finaliza:
Piso: Inicia: Finaliza:

Conteo del personal: Inicia: Finaliza:

Reingreso: Inicia: Finaliza:

Firma:
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ANEXO 6 FORMATO INSPECCIONES DE EXTINTORES RTVC

RADIO TELEWVISION NACIONAL DE COLOMBIA - RTVC

FORMATO INSPECCION DE EXTINTORES

RTVC

PROGRAMA: PROMOCION ¥ PREVENCION

i, R EA

SEGURIDAD ¥ SALUD ENEL TRAERJIO FECHA DELA INSFECCION |

RESFOMSAELE DE Lo INSFEC

CION ‘ | CARGO ‘

CEMTRO DETRAEAJO

0 CTIIOe O ECONOMICA

‘ CLASE DERIESGO ‘

CALIFIGUE DE ACLUERDO A, LA
ESFERADA

COMNVENCIGN ‘ 1 ‘ DEFICIENTE ‘2| REGLLAR ‘3‘ ACEPTAELE ‘ 4 ‘

EUEHD

‘ 5 ‘E HACELENTE

INFORMA CION DE LA INSFECCION EXTINTORES

ITEM UBICACION ULTIMA WENCIMIENT

TIPO DEL FECHa FECHA DE

EATINTOR

PINTURA
ESTADQ
ETIQUETALEGIBLE

RECARGA, [u]

SERALEACION
ACCES O WS BLE
CARGADD ¥ OPERARL]
SELLD DE SEGURIDAL
MARCACIOH ¥ ROTULA]
ALTURAMAIMAA 1 30
0% IDACIGN, BOLLEDUR|
GOLPES
FROMEDIO C&LIFICA G

PUUUILCA TRMARGUERAE

LECTURA DE PRESION OF

OBSERVACIONES

#iD 1!

#iD 1!

#iD 1!

#iD 1!

#iD 1!

#iD 1!

#iD 1!

#iD 1!

#iD 1!

#iD 1!

#iD 1!

#iD 1!

#iD 1!

#iD 1!

#iD 1!

#iD 1!

#iD 1!

#iD 1!

#iD 1!

#iD 1!

#iD 1!

#iD 1!

#iD 1!

#iD 1!

#iD 1!

#iD 1!

#iD 1!
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13.6 ANEXO 4 LINEAS DE EMERGENCIA Y GRUPOS DE APOYO EXTERNO.

En caso de emergencia declarada, o en caso de que esta supere los recursos
existentes en RTVC, se procedera a activar lineas de emergencia, segun sea el
caso, por ello, a continuacion, se adjunta el listado de emergencias del Distrito.

INSTITUCION

CONTACTO

TELEFONO

Numero Unico de Emergencias

Operador de turno

123

Cruz Roja

Operador de Turno

132 - 4281111

Centro Regulador de Urgencias

Médico de Turno

123 - 3649090

Prevencion y Atencion
Emergencias

Operador de turno

4292800 Ext. 2807

Clinica Colombia

Operador de turno

5948650

Clinica Fundadores

Operador de turno

7450966

Bomberos

Oficial de Servicio

123 - 3485420

Defensa Civil (seccional Bogota.)

Oficial de Servicio

144 — 2126951

Transito Oficial de Turno 123 - 2017273
DIJIN Oficial de Turno 157
SIJIN Oficial de Turno 2823211

GAS NATURAL Operador de turno 164 - 4446666

ACUEDUCTO Operador de turno 3447000
ENERGIA Operador de turno 115

CISPROQUIM Profesional de turno 2886012
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13.7 ANEXO 5 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS (PON’S)

Cuando sea detectado manual o automaticamente un evento que pueda poner en
riesgo la seguridad fisica de las personas o bienes, la alarma o los pitos deben ser

activados y dar inicio al PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIAS de la
EMPRESA, el cual se desarrolla de la siguiente manera:
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1. Procedimiento Operativo Notificacion PON 1 Emergencias

Procedimiento Notificacion Emergencias PON 1

Acciones Esperadas Personas que intervienen
[ INCIDENTE ]
Empleados, Visitantes,
Contratistas
DETECTA: Visitante Reporta a :
Empleado Seguridad Fisica o
Directa o Remota Linea Emergencias

Inspeccion

Personal Seguridad Fisica,

Coordinador SG SST.
NO ‘
Sl

ACTIVAR ALARMA
Convocar Brigada
Emergencias

Jefe de Brigadas, Brigada
de emergencias,
Empleados, Personal
Coordinador HSEQ

EVACUACION

NO
(CONTROLA SOLITAR APOYO
BRIGADA? EXTERNO
slI
Director RTVS, Personal

MANEJO DE LA Coordinador HSEQ
EMERGENCIA
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2. Procedimiento Operativo Normalizado PON 2 Evacuacion

Procedimiento Evacuacion PON 2

Acciones Esperadas

Crierrtacion § guis del persorad . por
e Nurhas O evraOmciom ce bz

Funto de encuentra RTwWC:

Dos puntosde encuentro

Lbemania &l pnto oe
Ty ]

Reswvalts situsdon

Atendon
Hieridos

Drden RETDRND = s

mormalidsd
et

Personas que intervienen

Jefe de Brigadas
Coordinador HSEQ
Jefe de seguridad Edificio

Jefe de Brigadas
Coordinador HSEQ

Informescon =i Personsl
Indiceoidn Situscdn Tiral
Agradecmienbo por b
partidpaddn ¥ 2poyo

= Perdidas

= Reposicon Equipos
= Registros

= Iefcenmes [Fimeal

Director RTCV
Personal Coordinador
HSEQ
Jefe de Brigadas
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3. Procedimiento Operativo Normalizado PON 3 Censo

Procedimiento Censo PON 3 \

Acciones Esperadas

CENSO

Validar mediante conteo o
presentacion personal, el nimero de
personas presentes en los puntos de

encuentro

Personas que intervienen |

Jefe de Brigadas
Coordinador HSEQ
Yso de formatos Jefe de seguridad Edificio

Informar a los grupos de apoyo, el
posible lugary el niumero de personas
que se presumen extraviadas

Actualizar datos personas heridas,
atendidas en el sitio y/o trasladadas,
personas en condiciones especiales:
discapacidad, mujeres en embarazo,

mayores de edad

Jefe de Brigadas
| Coordinador HSEQ

Realice informe / reporte al puesto de
mando

Director BOSTON
MEDICAL CARE IPS
Personal Coordinador

HSEQ

Jefe de Brigadas
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4. Procedimiento Operativo Normalizado PON 4 Aseguramiento de la Escena

INCIDENTE

Procedimiento Aseguramiento Escena PON 4

Acciones
Esperadas

Una vez determinado:
Tipo
Magnitud
Complejidad

Determine los
recursos a solicitar

Delimitar el area afectada, restringir
ingreso
(Zona roja)

Personas que intervienen

Jefe de Brigadas
Coordinador
HSEQ
Jefe de seguridad Edificio

Control
Lineas vitales

Determinar y sefalizar, ruta de ingreso
y egreso, control de vehiculos

Zona de transicion
(Amarilla)

Determine area segura

Determine instalaciones basicas a
necesidad: Puesto de mando,
area de espera, Area de

Jefe de Brigadas
Coordinador HSEQ
Brigadistas y Empleados

concentracion de victimas

Facilitar acceso a brigadistas, y equipos
de apoyo a laemergencia

FIN

Personal Coordinador
HSEQ
Jefe de Brigadas
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5. Procedimiento Operativo Normalizado PON 5Control de Lineas Vitales
(Servicios)

Procedimiento Control de lineas Vitales PON 5
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Acciones Esperadas Personas que intervienen |

INICIO

Jefe de Brigadas
Coordinador HSEQ
Solicitar apoyo a Jefe de seguridad Edificio

mantenimiento o
proveedor del servicio

Identificacion del area afectada y
evaluacion de Riesgos asociados

Brigadistas
Empleados
Acordonamiento del area
Asignacion funciones y acciones
inmediatas para el control segun la
situacién
AGUA ENERGIA .
Suspender o habilitar el Suspender el suministro Empleados mantenimiento
suministro Inventario de dafios Edificio
Control de fugas P N Reparacién
Inventario de(daﬁos - Verificar funcionamiento del
Reparacion suministro
Verificar funcionamiento del
suministro
GAS COMUNICACIONES
Corte el suministro Suspender o habilitar el
Control de fugas suministro
No apagar las llamas si no hay Control de fugas
control de fugas 3 > Inventario de dafios
Inventario de dafios Reparacién
Reparacién Verificar funcionamiento del
Verificar funcionamiento del suministro
suministro

Jefe de Brigadas

Informe al mando en el sitio (Puesto
de mando)




Cadigo:

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A./ARL VP-IGSOE-01

-Gestion Documental-

FORMATO Version:1
PLAN DE PREVENCION Y ATENCION DE
EMERGENCIAS

COMPANIA DE SEGUROS / ARL Proceso OCTUBRE 2021
Promocién y Prevencién

6. Procedimiento Operativo Normalizado PON 6 Respuesta por SISMO

Acciones Esperadas Personas que intervienen

INICIO

Conserve la calma
Use las zonas de refugio, acérquese a una columna
o estructura fuerte
No corra Toda la poblacién de la sede

Durante el movimiento Las alarm'as durante el movimiento se activaran, no Administrativa de BOSTON
e e MEDICAL CARE IPS

No evacue hasta que termine los remesones
Espere instrucciones en el sitio

Jefe de Brigadas
Brigadistas

Informe al mando en el sitio (Puesto
de mando)

Evaluar condiciones estructura, .
solicitar apoyo Jefe de Brlgadas

Coordinador HSEQ

Asegure el area

Desaoje el recinto

FIN
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7. Procedimiento Operativo Normalizado PON 7 Respuesta por FENOMENOS
ATMOSFERICOS

Procedimiento Respuesta por Fen6menos
Atmosféricos PON 7

Acciones Personas que
Esperadas intervienen
INICIO
Jefe de
Brigadas
SI ESTA DENTRO DE LAS SI ESTA FUERA DE LAS Coordinador
INSTALACIONES INSTALACIONES HSEQ
* Conserve la calma * Busque unsitio cubierto para Jefe de seguridad Edificio
* No se exponga al medio resguardo
*+ En lo posible corte el suministro * Aléjese de los arboles
de energia + Evite postes, o torres de energia,
telefonia
+ En caso de inundacion busque un
lugar alto no ingrese a las corrientes

Jefe de Brigadas
Coordinador HSEQ
Brigadistas y
Empleados

SIUD. ESTA EN UN VEHICULO

+» Estacionese en un lugar abierto, no
deje el vehiculo cercaa los arboles.

* Permanezca en el auto, coloque las
luces estacionarias.

* No conduzcay si hay necesidad evite
los caminos inundados.

¢+ Noingresar el vehiculo a corrientes
de agua

DESPUES Coordinador HSEQ
Jefe de Brigadas

Evalte la situacion

dHay Personas ATENCION DE PACIENTES
hevidas?
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8. Procedimiento Operativo Normalizado PON 8 Respuesta a INCENDIOS

Procedimiento Respuesta a INCENDIOS PON 8

Acciones Esperadas

Personas que
intervienen

INICIO

Activar Brigada

Cuerpo de Bomberos Local

A: REPORTE
EMERGENCIA

B. DESALOJO O

Retire a las personas del
lugar

EVACUACION

Trabajadores
Lideres de
Evacuacion

Use EPP

Iniciar Primera Respuesta
a Incendio

Ubique Extintor mas cercano
No ingrese Solo
Active el Gabinete de Incendios
Combata de Espaldas a una salida de
emergencias
Vehicular: Restrinja el ingreso de otros

éSe logroé
CONTROLAR
?

NO

wvehiculos
Eléctrico: Anule el suministro de Energia
Eléctrica

Sl

Evalie la situacion

_|

Brigadistas
Incendios
Entrenados

D. ASEGURAMIENTO DE

Restrinja el acceso

| LA ESCENA

NO

Si

Informar al Cuerpo de Bomberos

control de servicios

Realice monitoreo de Riesgos y

Perdidas

Evaluacion de

la Emergencia

Reposicién de Equipos
Registros

Informe Final

Jefe de Brigadas
Coordinador HSEQ
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Procedimiento Operativo Normalizado PON 9 Respuesta por AMENAZA
TERRORISTA

Procedimiento Respuesta por Amenaza Terrorista PON 9

Personas que

Acciones Esperadas e

INICIO

Trabajadores
Sede
Administrativa
A: REPORTE BOSTON
Informar EMERGENCIA MEDICAL CARE
IPS
B. DESALOJO O
Retire a las personas del EVACUACION
lugar Personal de
seguridad Fisica
del Edificio
Coordinador HSEQ
D. ASEGURAMIENTO Jefe de Brigadas
Asegure la Escena DE LA ESCENA

éPersonal
seguro fuera de
la instalacién?

Re Evalue la situacion

Entregar escena a las autoridades

Jefe de Seguridad
Evaluacién de la Emergencia Sglg%geérzdéggg
Coordinador HSEQ

Perdidas
Reposicidn de Equipos

FIN Registros

Informe Final
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Procedimiento Operativo Normalizado PON 10 Evacuacion de Pacientes

Procedimiento Control Evacuacion Pacientes PON 10

. Personas que
Acciones Esperadas T

INICIO

Trabajadores
Personal de
Seguridad Fisica
Atencion del Paciente AT: Accidente de Trabajo . B”gadIStas_
AV: Accidente Vehicular Primeros Auxilios
Jefe de Brigadas
Brinde informacién
NOTIEICACION apoyo: Lugar del suceso,
EMERGENCIA cantidad de trabajadores,
nombres, necesidades de
apoyo: AMBULANCIA y
MEDICO
COORDINAR Asegurar desplazamiento,
ASISTENCIA Y ingresoy egreso del vehiculo Coordinador HSEQ
TRANSPORTE ambulancia Supervisor de Area

Brigadas

Evaluacién de la Situacion particular

Recibir Paciente en el sitio .
del paciente

Validar lugar, nivel de complejidad
para su atencion.

Remision a EPS

Inicio traslado paciente, y
acompanamiento por personal

Jefe de Brigadas
Coordinador HSEQ

Brigadista
Reporte en el sitio de asignado
derivacion final y condicion del
paciente

FIN
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Procedimiento Operativo Normalizado PON 11 Persona Fallecida en las instalaciones

Procedimiento Persona o Cliente que Fallece en las instalaciones PON 11

. Personas que
Acciones Esperadas q

intervienen
INICIO
Trabajadores
SOLICITAR MEDICO Y Jefe de Brigadas
NOTIFICACION AMBULANCIA EN EL Personal
EMERGENCIA SITIO Seguridad Fisica
Brigadistas
Atencion Al paciente en Uso de la Guia adecuada
escena a la condicién de la
persona
Entrega al MEDICO en MEDICO realiza Trabajadores
escena valoracién y maniobras, Jefe de Brigadas
segun cuadro observado Personal
Seguridad Fisica
Paciente sin signos vitales BrigadiStaS
Medico en
éNecesidad MEDEVAC ESCENA
de Traslado 1
?
El Medico en
Declaracién de DEFUNCION ZMEDEI::(ELES':S%ENA ESCENA
ELABORA CERTIFICADO
Ini(fia‘_ proc_edimiento +» Informe a las autoridades
Administrativo Empresa segin el caso
* Informe y apoyo a: familiare
* Registros pertinentes
FIN * Activacion podlizas
Personal
. - . Recursos
1. Setraslada si el médico lo considera Humanos
2. Noaplica para hechos violentos en el sitio, se debe notificar de inmediato a las autoridades
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Procedimiento Operativo Normalizado PON 12 Respuesta por Atrapamiento en

ASCENSOR

Procedimiento Control Atrapamiento en Ascensor PON 12

Acciones Esperadas

Personas que
intervienen

INICIO

NOTIFICACION
EMERGENCIA

Solicitar Apoyo Técnico

+ Solicite que indique en que piso estin detenidos,
si las puertas estan entre abiertas.
* Oriente a que mantenganla calma.

Contacto y comunicacion con
las personas atrapadas

* Prevenga a la gente que posiblemente se apague
la luz y queden incomunicados por unos instantes

* Pregunte cuantas personas hay al interior,

situacién de las mismas.

* Indique que no manipulen los controles.
* Comuniguela ayuda esta en camino.

Evaluacion de la situacion por
Técnico o entidad de apoyo.

* Considerar MEDEVAC.

Apertura

Se ubicara personal y equipos
de Primeros auxilios en el sitio,

a necesidad.

Extraccion de las personas

Revision Técnica

FIN

Trabajadores
Jefe de Brigadas
Personal
Seguridad Fisica

Brigadistas
Recepcionista
Personal de

Seguridad Fisica

Proveedor del
Servicio 0 apoyo
técnico
Bomberos Oficiales

Bomberos
Brigadistas

Personal
Mantenimiento
Proveedor del

Servicio

VP-IGSOE-01

OCTUBRE 2021
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Procedimiento Operativo Normalizado PON 13 Respuesta Emergencia con
MATERIALES PELIGROSOS

Procedimiento Emergencias MATERIALES PELIGROSOS PON 13
Personas que

Acciones Esperadas

INICIO

NOTIFICACION
EMERGENCIA

Cuerpo de Bomberos

EVACUACION

Instalar Puesto Mando

Evaluar Riesgos Asociados

intervienen

Trabajadores
Visitantes
Brigadistas
Emergencias
Coordinador HSEQ
Personal

Seguridad Fisica

Enlace Entidad Apovyo,
Bomberos Grupo HAZMAT

é¢Hay
Victimas?

NO

Seguridad Fisica
Jefe de Brigada
Coordinador HSEQ

Informar a entidad de
apoyo

Monitoreo Ingreso

Descontaminacion y Triage

Contencién Ventilacion

Remision a Centro Médico
Especializado

Control de la Fuga o
Derrame

Monitoreo de CIERRE

Situacion Controlada .

Recibir Escena a Entidad de
Apoyo

FIN

Entidad de Apoyo
Brigadistas
Entrenados

Seguridad Fisica
Jefe de Brigada
Coordinador HSEQ
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1. Procedimiento Operativo Normalizado PON 14 Respuesta a ACCIDENTE DE TRANSITO

Procedimiento Emergencias MATERIALES PELIGROSOS PON 13

Acciones Esperadas

Personas que
intervienen

INICIO

NOTIFICACION
EMERGENCIA

Inmediatamente Solicitar
apoyo al 123, Bomberos y

ASEGURAMIENTO DEL
AREA

éHay fuegoen
ellugar?

Policia Nacional

INCENDIO

GUIA DE ATENCION
PACIENTES

Control de la situacion

FIN

Seguridad Fisica Jefe de
Brigada Coordinador HSEQ

Entidad de Apoyo Brigadistas
Entrenados

Seguridad Fisica Jefe de
Brigada Coordinador HSEQ
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2. Procedimiento Operativo Normalizado PON 15 Riesgo Bioldgico Manejo de Casos de COVID-19

¢
/

|
|
Sintomas de IRA no COVID-19: ~ / :
Identificar condicidn de salud en el [ -Dolor de garganta ] I
autor reporte diario o en las ;/ - Mogueo :
instalaciones da los centros de trabajo : - Tos humeda o seca :
iPresenta % - Estornudos ' |
l S \ -Dolor de cabeza :
ke \N \ |
Sl'ntlomas de IRA grave o de /\\\ " Ri:f;::i:‘ﬁ s S'SF;nST;f:g:;Y .
e 8¢ e / IéPr?s;ntB \\\ Aquda de tipo No | e |
b Tfrs wa </ 2 5'." a8 N , Leve 0 coDI8
[ Dificultad respiratoria AN asociados a // Moderado? '
; - Confusion | . COVID-19? :
| -Alteracidnenolfatooqusto | \\ s d |
! - \omito o diarrea : NO

' \ 5l |
i | |

l | /\

d/ \l/ : éTuvo

v ' /" contactos
Durante el horario Fuera del horario Con sintomas y i Con sintomas y con .| Sin sintomas y con
laboral y dentro de las laboral y fuera de contacto positvo contacto positivo 7| contacto positivo i estrechos
sedes de trabij s sedes de rabajo CoVIDIS coviD13 CovVIDIS e

l

!

|

T
|
!
|
|

RS 2
\ .

l
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S

perErL::::z‘::er::econ NOT:f:S: i Aislamiento social preventivo de COVID-19, Aislzmiento social preventivo de COVID-19, trabajo cass,
T trabzo casa hasta por 3 dis, reportar a la reportar a la Gerencia de Talento Humano SST, radicar
_____________________ i T PRESENCIAL, (Gerencia de Talento Humano SST, correcto lavado soporte de incapacidad medica si aplica, Autocuidado,
: |1 FHsiode "1 Secretara gz Salud, 3 a Ailamiento soci! de manos, uso de tapabocas, trabajo en casa, correcto lavado de manas, uso de tapabocas, trabajo en
| Tedboasde | | islamiento debe | Gerencia de Talento preventivo de COVID- hidratacion oral, limpieza y desinfeccion de su casa, hidratacién oral, limpieza y desinfeccion de su vivienda,
: 5;, [:: SEP; | estarapuema | Humano S5Tyala ARL || 19, trabajo en casa vivienda, reporte dizrio de condiciones de salud. reporte diario de condiciones de salud.
| B C o cemdasn |
| ydehsspg | 1 S v i
E de cadz o cor;:::esb::n:we ! Persisten Igs sintomas en este ai:;nélii\elto :
| cudd it | tiempo, signos de alarma? A ¢ |
] |1 ventizcion hacia | > | preventivo '
' Lol elemedor \L e Casa '
5] |
|
Solicitar atencion medica en su EPS ¢ |
|
|
Aiszmiento social obligatorio por \L :
Final e COVID-19 hasts certficado medico FOR n
aislamiento favorable por su EPS , sequir lzs E is caso\ @ Continuar aislamiento :
obligatorio indicaciones medicas dadas en su pasitivo S social preventivo de |
€n cass, EP5, Trabajador adica soportes confirmado para “>——» | COVID-19ytrabajo en :
médicos a la Gerencia de Talento caca hasta certificado |
PR Humano, SST informa 2 ARL y 3 N\ VD13 en / !
medico post- | €— ! 4 su EPS? medico favorable por su |
SN Secretaria Departamental de Salud, / £ |
incapacicad teleseguimiento diario 2 Iz condicion W [
cuando de salud del trabajador, continuar ‘ :
zplique trabajo en casa cuzndo aplique T |
|
Alislamiento preventivo a sus '
'v contactos estrechos inmediatamente ¢Es caso Firal &l :
(cerco epidemiolégico), i e :
@ direccionarlos a su EPS, informar 3 e aislamiento ||
(%] 2 ARL y a la secretaria de salud, confirmado » | preventivo ||
N |¢— St ——3> | trabajo en casa, reportes diario de para e ||
estrechos en condiciones de salud, COVID-19 |
|
|
|
|
|
|

3 empresa?

\
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1. GUIAS DE ATENCION A PACIENTES

EMERGENCIA MEDICA

Active siempre el procedimientode Notificaciéon de Emergencia, no actué solo, soliciteapoyo.

PREGUNTELE AL PACIENTE
ENFERMEDADES importantes: Presion alts, Diabetes, Afecciones Gastricas,
enfermedades respiratorias: ASMA o EPOC.
Consumo de Medicamantos actual.
Alergias.
Cirugiasrecientss
DOLOR: cuando comenzo? Localiz=cion ? Mejora con posicion ? Es recurrente, se le ha
manifestado antas?
SINTOMAS: Calentura, mareo o vértigo, sonidos o pitos, vision borrosa, nauseas —
ganas devomitar

TRATAMIENTO GENERAL
Vialide |3 activacion del serviciomedico de la empresa fue activada.
Ubigue al pacients en un lugar comodo, ventiladoy alejado de la multitud.
Realice Valoracion de lossignos vitales.
Tranquilice a supaciente.
Observe siempre que Iz via aérea del paciente este permesble.
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REACCIONES ALERGICAS

Confirme |3 exposicion por picadura, tipo de insacto o sustancia de contacto.
Observe lossignosy sintomas en el pacients e informe al medico si nota:
Es una reaccion leve?

Hay hinchazon local?
El pacients esta presentando urticaria, o rasquina? \\

El pacients respira normal o con dificultad?
ACCIONES A SEGUIR
Si se constata picaduras de abejg, retire el aguijon.
Indigue 3l paciente g no s rasqueen &l sitio.
Coloque higlo local.
Si observa dificultad respirstoria, ubigque a3l pacients semis entsdo y guielo con
ejercicios respirstorios.
Este atento 3 signos de obstruccion de |lavia aérea o de paro respiratorio.
Informe al médico de lo acontacido 3 su llegada.
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EMERGENCIA MEDICA

Active siempre el procedimiento de Notificacion de Emergencia,
no actué solo, solicite apoyo.

CONVULSIONES
DURANTE

Asegure |sescana.
Notifique la situacion.
Ubique su pacients boca arriba &n lugar plano.
Protejalacabezadel paciente, evita que se zolpe, =flojele laropa.
Use cojines, tosllas, mantas o chaguetas pars abollonar o proteger su cabeza.
Cuente eltiempo quedura |a convulsion igualments si hayrepaticion deesta.
Obsane si Iz conwilsion es focalizmda en slguna parte del cuerpo (solo piernas, solo
brazos).
No luche contra el pacients, mantenga especialments |z inmovilizmcion de su cabeza y
la proteccionde laviaaérea.
Proteja |la via area del pacients, sste atento de obstruccion por la lengus o
abundanciz de secreciones, si hay presenciade estas |ateralicelo [cologuelo de lado).
No intents abrir Iz via aérea cuando el paciente este experimentado trismo (dientes
apretados mordida cemada) ya que puede dafar sus piez=s dentales o contribuir a
una obstruccion.

DESPUES
No suministre bebidas.
Tranquilice a su paciente indigue lo acontacido.
Espere a |allezada del personal médico de la empresa pars su valoracion.

DIFICULTAD RESPIRATORIA

SINTOMAS
Dificultad par= respirar
Opresion en el pacho.
Ansiedad.
Respiracionsibilants, rapida.
ACCIONES A SEGUIR

Indique =l paciente gue mantenga |a calma.

Notifique lasituacion, active la emergencia.

Pregunte al pacients por antacedentesde ASMA y si usa inhalador ayldele a ubicarko.
Pregunte que le origino la crisis, y en lo posible algjelo del lugar actual por Ia
posibilidad de undetonante por sustancias en el medio.

Coloque al paciente en posicion semisentado, v observe si mejora su respirscion, de
lo contrariodéjelo de pie.

Controle sussignos vitales.

Entregue el pacient= al personal medico de lz empresa.
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EMERGENCIA MEDICA

Active siempre el procedimiento de Notificacion de Emergencia,
no actueé solo, solicite apoyo.

DOLOR EN EL PECHO

Tranguilice al paciente.

Ubiquelo en un lugar comodo.

Realice |las PREGUNTAS GENERALES.

Active |a emergencia, notifique.

Asegure el area.

Realice control de los signos vitales Pulsoy respiracion.
Este atentoa signosde Paro Cardio respiretorio.

Mo suministre bebidas.

Entregue informacion a ks llegada del personal medice de la empresa, hora inkcio,
situacion, acciones adelantadas.

PARO CARDIACO
SiUd. ha presenciado la situacion:
1.Establezcaelnivelde condencia.
2. Active el sistermade emergencia, solicite DEA.
3. 5i no responde, inicde secuencia C-A-B
4, Suministre t&cnica solo manos: compresiones torscicas slcanzando 100 latidos por
minuto.
5. Si hay DEA en escena y estaentrenado en su uso, implementelo en su paciente.
6. Continle con procedimiento hasta que llezue la ayuda en escena.

Si Ud. No presencio la situacion:
Pregunte tiempoguelleva |z personadesde su colapsoo parada.
Sigzlozpasoslz &

reslicecinoo ciclosde RCP

De 30 compresiones por 02 ventilaciones

Cheque el pulso, sies ausente continle con |as compresiones

A la llegada del personal Medico o apoyo en elsitio:
Indique tiempo de colapsodel padente, & indigue las acciones adelantad as.
Ciclos de RCP aplicados.

Tiempo uso del DEA.
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EMERGENCIA MEDICA

Active siempre el procedimiento de Notificacion de Emergencia,
no actuésolo, solicite apoyo. |

QUEMADURAS
Notifique la situacion, active contiol de incendios a necesidad y MEDEVAC.
Asegure el ares, asleje el paciente dzlsitio que lecauso lesion.
Identifique |3 severidad de 13 lesion.
Use bioseguridad completa (Monczalas, tapabocasy guantes).
Aplique abundante agua o solucion salina al clima, refrescando el area afectada.
Sino hay hinchazon retire: pulseras, relojes, anillos y prendasque lo parmits.
No despegus absclutamente nada, que se pueds quadar adherido ala piel.
Cubra Iz zona con zass furacinads o sbundante sulfa plats, en c3so de tener
disponibilidad de estos elementos2n £l botiquin.
UD. NO DEBE:
Aplicarhislo directo.
Usar algodon.
Cubrir |3 zona sfectada con |2 ropadsl paciente.
Perforaro romperlasampollas.
Aplicar aceites, o cremas cosmeticas.

i’.\ T tercer grads

=ADAM

ESPERE LA LLEGADA DEL PERSONAL EMERGENCIAS, E INDIQUE
LAS ACCIONES ADELANTADAS.
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EMERGENCIA MEDICA

Active siempre el procedimiento de Notificacion de Emergencia,
no actue solo, solicite apoyo.

FRACTURAS O DISLOCACIONES
Notifique @& situacion, y MIEDEVAC,
Asesurs = Sres.
Prezunte por almacanismode Iz lesion.
Localizacion de Ialesidn, dolker, limitacion al movimienio.
Cbzerve sihay exposcionde m=erial 0320,0 sang=dos.
51 existe sangradotome medidasde comrol.
No intente reducirlas daformidadesz o devolvarioz huesos a su posicion normal.
Utilice inmoviizadores y vendajes sesgin 2l sStio de Iz lesion. {férulas - =blillas,
cabastillos, vandas).
Aplique hiclo locd.

Si el paciente esta inconsciente, realice &l ABC del trauma, inmevilimndo abez=s v
luego continuo con vEloracion primaia.
Utilice Ia FEL ¢ camillarigids, tabla espiralyalinesdor cervical.

Aszezure el patiene 3 [3 FEL, y alisteb parm entreza sl personalmedico o de 3poyo.
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13.8 ANEXO 7 PLAN DE CONTINGENCIAS

COMO ACTUAR ANTE POSIBLES EMERGENCIAS EN LA EMPRESA

13.8.1 ANTES DE LA EVACUACION.

Conozca al Brigadista de su area.
Informe de limitaciones que le dificulten salir en emergencias.
Reporte condiciones o acciones inseguras que puedan generar emergencias.

Mantenga identificada y a mano informacién o elementos a guardar o llevar en
emergencias (documentos personales).

13.8.2 SI USTED ESCUCHA LAS SENALES DE ALARMA, HAGA LO
SIGUIENTE

Si detecta alguna situacion de emergencia, comuniquelo inmediatamente al
brigadista de su area.

Suspenda inmediatamente sus actividades.

Si puede controlar el evento hagalo, de lo contrario, aléjese inmediatamente.
Solicite informacién sobre lo que esta sucediendo, no salga precipitadamente.

Si tiene tiempo apague sus equipos o desconéctelos

- Si esta en un area diferente a la suya, evacue el lugar por donde lo hacen los otros

ocupantes, acatando las instrucciones del lider. Si estd en su area salga
calmado, pero rapidamente por la ruta establecida transitando siempre por la
derecha.

Espere instrucciones del lider de evacuacion o del miembro de la brigada mas
cercano.

Calmese y calme a sus compafieros de oficina y piso.

Si puede ayudar a otras personas, hagalo, pero no se detenga.
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Si encuentra a algun visitante, por favor dirijalo a la salida.

Si encuentra humo espere instrucciones, no se devuelva ni tome otros caminos.
Agachese y salga con cuidado. Recuerde, la ruta previamente establecida es la
mas segura que hay.

Vaya hasta el sitio de encuentro de la empresa y reportese al lider de evacuacion
de su érea.

Conteste al listado de asistencia.

No se devuelva por ningin motivo.

13.8.3. EN EL PUNTO DE ENCUENTRO

Siga las instrucciones del Brigadista o lideres de evacuacion, ayude a determinar
quién falta.

Si sale con otro grupo, comuniquese con el Brigadista de su area.

No regrese ni se separe del grupo, evite infiltracion de personas ajenas, avise
anomalias observadas, no de declaraciones a medios ni difunda rumores.

Una vez, la brigada da por terminada la emergencia se inicia la rehabilitacion de
la zona para iniciar labores y se da la orden de ingreso al personal evacuado
parcial o total.

13.8.4. LIDERES DE EVACUACION Y BRIGADISTAS

Una persona de cada area (lider de evacuacioén - guia) toma su identificaciéon y
dirige el personal por la ruta hasta el punto de reunion de forma agil pero sin
correr transitando siempre por la derecha.

Los lideres de evacuacion (arrieros) inspeccionan la zona y verifican que no
guede ninguna persona en el sitio evacuado.

Una vez en el punto de encuentro, cada uno se ubica con el personal de su area,
se realiza el conteo y reconocimiento visual y se queda en espera de las
instrucciones.

El brigadista reporta al resto de la brigada cualquier anomalia o personal faltante
reportando el nombre, dependencia y lugar donde se encontraba en el momento
de iniciarse la emergencia.
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- El comité, revisa la situacion y organiza un grupo de busqueda.
13.8.5 ASPECTOS IMPORTANTES DURANTE UNA EMERGENCIA
- Mantenga la calma.

- Dar prioridad a nifios, personas con limitaciones y visitantes.

- Sila situacién genera heridos, informe de inmediato a algun brigadista para que
se coordine su atencion lo antes posible. Si no tiene el conocimiento adecuado
no intente ayudarlo, algin miembro de la brigada se encargara de su correcta
evacuacion y traslado para que reciba la atencion especializada.

- Sitiene algun visitante, proveedor o contratista expliquele lo que sucede y llévelo
con usted hasta el punto de reunion.

- Si esta en un area diferente a la suya, evacue el lugar por donde lo hacen los
otros ocupantes, acatando las instrucciones del Brigadista.

Si esta en su area:

- Sitiene tiempo apague sus equipos o desconéctelos.

- Tome sus documentos personales.

- Sitiene teléfono celular llévelo con usted.

- Salga calmado pero rapidamente por la ruta establecida.

- Transite siempre por su derecha.

- No se detenga ni regrese por ningln motivo.

- En caso de humo en la ruta agachese y avance gateando.

- Sitodas las salidas estan obstruidas, busque un lugar seguro de refugio en su
area y solicite ayuda.

- Dirijase sin demora al punto de reunion, parte frontal del edificio. Si recibe otra
instruccion, dirijase hacia alla.

- Notifique cualquier circunstancia anémala detectada.
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- Al ser notificado el estado de normalidad y de regreso a su puesto de trabajo
inspeccione y reporte cualquier anomalia.
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